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Nosso cédigo

Este Codigo de Conduta e Etica reflete os
valores e diretrizes da Certel, fornecendo um
padrao de comportamento moral e ético
para Nossas relacoes internas e externas, seja
com funcionarios, associados, clientes,
fornecedores, comunidade e governo.
Cumprir este codigo e condicao
fundamental para fazer parte da Certel.

Desenvolvido como guia para nossas
atividades, embora nao seja possivel prever
todas as situacoes do cotidiano, € essencial
buscar orientacao nele sempre que surgirem
duvidas, pois é responsabilidade de cada um
agir de forma correta dentro dos preceitos
legais e de vida em sociedade.




A quem se aplica

Este codigo orienta as relacoes internas e
externas de todos o0s conselheiros de
administracao, conselheiros fiscais,
funcionarios e terceiros, independentemente
de suas atribuicOes e responsabilidades.

Esperamos que cada um utilize este
codigo em todas as relacdoes estabelecidas
em razao das atividades da Certel e seus
negocios (Certel Energia, Lojas Certel, Certel
Artefatos de Cimento, Jsinas,
Comercializadora de Energia e Lumen
Securitizadora) e outras gue venham a
Integrar a8 Cooperativa.

Este codigo encontra-se de acordo com
as legislacoes vigentes e regulamentacoes
especificas as quais a Certel esta sujeita.

1/ INNDE

3

Xy

ARV

~




NOSSOS

valores

Os valores que nos regem téem
moldado nossas decisoes nos
negdcios e em nossos relacionamos.

Solidez financeira: Trabalhamos para rentabilizar
NOSsSOSs ativos de maneira gue mantenham a
solidez dos empreendimentos.

Inovacao permanente:
a criatividade para me
gue fazemos.

ncentivamos a INovacao e
horar constantemente o

Pratica do cooperativismo: Nossa esséncia €
cooperativista. Trabalhamos nossos principios e
estimulamos o trabalho em equipe e a cooperacao
entre todas as partes interessadas.




Foco na nossa gente: Trabalhamos com foco na
satisfacao dos nossos associados e clientes, e cada
funcionario tem responsabilidade com a importancia
do seu trabalho. Valorizamos a responsabilidade,
trabalhamos com autonomia e estimulamos o
aperfeicoamento e a aprendizagem continua.

Atuamos com qgualidade, atendimento humanizado
e No capricho do Padrao Certel. Sabemos que cada
um de Nnos leva consigo mais um sobrenome: Certel.

Seguranc¢a nho ambiente de trabalho: A seguranca
é prioridade acima de qualquer tarefa ou prazo, bem
COMO Mantemos um ambiente favoravel a saude e
a0 bem-estar das pessoas.

Compromisso com o meio ambiente e com as
comunidades: A vida em nosso entorno é
valorizada: além de nossas  atividades
procurarem sempre estar em harmonia com o
melio ambiente, acdes socials e ambientals fazem
parte de nosso planegjamento e dos nNOSSosS

INnvestimentos.




Diretrizes

Certel e os 6rgaos governamentais

A Cooperativa mantera um relacionamento
cordial, justo e iImparcial com os governos municipal,
estadual e federal.

Nos pleitos eleitorais, a Cooperativa sera imparcial
e podera permitir qgue os candidatos exponham seus
planos de governo para os funcionarios, desde que
autorizados, com antecedéncia, pela direcao da
Cooperativa.

Certel, o meio ambiente
e as comuhnidades

A Cooperativa respeita 0 compromisso com o
desenvolvimento sustentavel estando atenta as
necessidades e expectativas das partes interessadas.
E atua para limitar os impactos de suas atividades no
melo ambiente e na sociedade, como exemplo, todas
as suas usinas geradoras produzem energia 100%
renovavel.

AcOes e atividades voluntarias de funcionarios em
beneficio da comunidade sao incentivadas pela empresa.




Certel, os associados e clientes

O relacionamento com associados e clientes
é realizado com gentileza e respeito mutuo,
procurando atender as suas reals necessidades
e a observancia dos Principios Cooperativistas,
Codigo de Defesa do Consumidor e a2
Legislacao pertinente.

No atendimento ao assoclado e cliente,
serao analisadas as melhores solucoes para as
suas necessidades, no oferecimento de um
produto e servico, que também deve atender
as normas e especificacdoes técnicas e a
Legislacao pertinente.

A Cooperativa preza pela transparéncia
administrativa, a fim de manter Informados
seus assoclados atravées da comunicacao pelos
canals oficials, em assemblelas, e pela
assessoria de comunicacao.




Certel e os funcionarios

A Certel tem como prioridade a segurancas das
pessoas, e disso Ndo abre mao. E um dos Nnossos
valores. Para tanto, gueremos um ambiente em que
todos o0s funcionarios se sintam seguros para
trabalhar. Prommovemos Iniciativas de seguranca e
saude para ampliar a percepcao e a sensibilidade de

todos em relacao aos temas.

A Certel respeita e protege os direitos dos
menores, INncapazes, pessoas com deficiéncia,
gravidas, 1dosos, indigenas, pessoas em situacao de
perigo, entre outros. Nao toleramos o trabalho

forcado ou analogo a escravidao, bem como
qualquer exploracao ilegal.

Certel e os fornecedores

A Certel mantém um relacionamento ético e leal
com seus fornecedores, garantindo 3
confidencialidade das informacoes e o cumprimento
das normas em vigor, principalmente no que diz
respeilto a seguranca.

Na selecao de fornecedores devem ser levadas
em consideracao a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos, a Idoneidade e a garantia de
assisténcia técnica por parte do fornecedor.

Os funcionarios devem manter um
relacionamento amistoso e cordial com os
fornecedores, mantendo-os informados dos padroes
de satisfacao da empresa em relacao aos
fornecimentos.




Na pratica

pd

E responsabilidade de cada
um fazer a coisa certa.

Para ajudar nessa avaliacao,
seguem algumas reflexdes.

L evel em conta todas
as regulamentacoes e
lels vigentes?

Considerel este codigo,
com as diretrizes e
valores praticados

pela Certel?

Minha conduta fol correta?




Comunicac¢ao, Protecao
a marca e imagem

Entrevistas para veiculos de comunicacao sobre
InNformacoes Institucionais sao concedidas apenas
por porta-vozes definidos em regulamento
especifico. Se voceé receber solicitacao para falar em
nome da Certel, deverd entrar em contato com a
area de Relacoes Institucionais.

Para proteger a imagem e a reputacao da nossa
Cooperativa, devemos assegurar gue Nnos
comunicamos sempre de forma correta. Ao
comunicar-se externamente, nao manifeste opinioes
dando a entender ou subentender gue se tratam de
posicoes oficials da Certel.

Quando utilizar as redes socials, dentro ou fora do
horario de trabalho, deve fazé-lo de forma
responsavel, usando sempre de discernimento
profissional. Nao divulgue ou compartilhe, sem
autorizacao  expressa, Imagens, videos ou
Informacoes internas da Certel, gue nao tenham sido
divulgadas em nossos proprios canais oficials.

Todos devemos zelar pela correta utilizacao da
marca e ter ciéncia das areas responsavels pela
gestao dela.
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Respeito as pessoas

Tratamos todos as pessoas com respeito, sem
gerar constrangimentos. Valorizamos um
ambiente diverso e Inclusivo, onde todas as
pessoas tém as mesmas oportunidades,
Independentemente de sua origem, género ou
condicao social. Nao admitimos atos de assedio,
preconceito e discriminacao, tampouco atos que
INncitem violéncia e agressao. Essa forma de
atuacao deve ser aplicada tambéem a qualquer
publico com qgquem NOS relacionamos
externamente pela Cooperativa.

Confidencialidade

Todas as informacdoes profissionals e pessoals
relacionadas a Certel, iIndependente de estarem
em formato fisico, eletronico ou oral, sao de
propriedade da Certel e devem ser tratadas com
a devida confidencialidade, a menos que tenham
sido publicadas no site, em jornais ou outros
mMmeios de comunicacao, ou que tenham sido
oublicadas por érgaos reguladores.

Privacidade e
Protecao de Dados

Vocég, assim como todos os destinatarios deste
codigo, sao responsavels por entender as
obrigacdes de proteger a privacidade e
seguranca dos dados das pessoas.




Preservacao de recursos \

Vocé deve zelar pelo uso adequado dos
materiais, equipamentos e ferramentas de
trabalho fornecidos pela Certel, devendo
utiliza-los apenas para a execug¢ao das atividades
profissionais.

Veiculos

Nao é permitido que circulem nos veiculos da
Cooperativa, nem mesmo de carona, pessoas que
Nnao fazem parte do seu quadro de profissionails.
Situacoes especials deverao ser autorizadas pela
diretoria. Da mesma forma, os veiculos s podem
ser utilizados para as atividades da cooperativa.

Informatica e telecomunicacao

O usuario esta ciente gue esses equipamentos
SA0 recursos para o exercicio exclusivo de suas
funcoes na Certel e que o0s padroes de seguranca
Nnao devem ser alterados. A utilizacao ocorre com o
conhecimento mplicito dos usuarios sobre as
regulamentacdes especificas de protecao de
dados e seguranca da informacao, o que Inclui
utilizacao de sistema homologados e demais
orientacoes de normas internas.




A N

Repudio a corrup¢ao

Vocé nao deve aceltar vantagens indevidas
obtendo beneficios da sua posicao na Certel.
Também nao esta autorizado a usar recursos de
associados e clientes em proveito proprio ou de
terceiros.

A Certel repudia quaisquer praticas de
corrupcao ou condutas lesivas praticadas contra
a administracdo publica e/ou instituicdes
privadas.

Conflito de Interesses

Atividades profissionais extras nao devem
competir com as funcdes desempenhadas na
Certel.

Respeitamos a liberdade de associacao, desde
gque nao gerem conflitos com seus horarios e
atividades de trabalho e com sua atuacao
profissional.

Informacdes confidencials da Certel nao
devem ser utilizadas para fins pessoails.

Nao aceitamos favorecimento em funcao de
parentesco, amizade ou relacionamentos
afetivos.




Drogas ilicitas e alcool

Nao permitimos o trabalho sob o efeito de
drogas lilicitas e substancias que, mesmo sendo
legais (como o alcool) ou prescritas (como
medicamentos), possam alterar o seu estado de
alerta e consciéncia. Essa conduta pode
comprometer sua saude, bem como prejudicar o
desempenho profissional, expondo os envolvidos
e, eventualmente terceiros, a riscos, e causando
transtornos nNo ambiente de trabalho. Essa
proibicao, também se aplica em visitas a clientes,
parceiros, atividades externas e ao uso dos
veiculos da Cooperativa. Da mesma forma, nao
toleramos relacoes vinculadas a venda de drogas.

Responsabilidade
dos lideres

Os lideres desempenham um papel essencial
na preservacao da reputacao da Cooperativa.
Eles devem liderar pelo exemplo, cumprindo o
Coédigo de Etica e Conduta, assim como o0s
demais politicas e normas internas.

E essencial gue promovam um ambiente de
abertura e transparéncia, onde todos se sintam a
vontade para expressar preocupacoes ou relatar
suspeltas de descumprimento das diretrizes

estabelecidas neste codigo.

Dados corretos

Todos os dados gue emitimos, financeiros ou
operacionals, devem refletir corretamente as
transacoes e 0s eventos ocorridos.




Gestao do
processo ético

Medidas Disciplinares
Aos infratores deste Cdodigo de Etica e
Conduta serao aplicadas medidas disciplinares

oroporcionals a gravidade das suas acoes,
bodendo Inclusive ocorrer a rescisao contratual.

Investigacao interna

Sera garantido, em todos 0s casos, a correta
apuracao segundo as regras estabelecidas nos
normativos especificos.




Canal de Etica

Contribua para a manutencdo de um
ambiente de trabalho seguro, ético e integro.

& Suas informacgées estdo protegidas

&% Garantia de anonimato
Faca seu relato

M 0800 222 1234

Em caso de suspeita ou
conhecimento de desvios,
violacado ou potenciais
transgressoes de principios

éticos, politicas, normas, (Ligacao gratuita)
leis e regulamentos, ou
quaisquer outras condutas

inadequadas.

ou

Clique Aqui!

O Cdédigo de Conduta e Etica foi aprovado pelo Conselho
de Administracdo, em 23/10/2024, com vigéncia imediata.
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