REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
SORTE ILUMINADA CERTEL
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 01.043496/2025
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: COOPERATIVA DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA TEUTONIA
Enderegco: PASTOR HASENACK Numero: 370

Bairro: TEUTONIA Municipio: TEUTONIA UF: RS CEP:95890-000

CNPJ/MF n°: 09.257.558/0001-21

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:

Arroio do Meio/RS Barros Cassal/RS Bardo/RS Bento Gongalves/RS Boa Vista do Sul/RS Boqueirdo do Ledo/RS Brochier/RS Canudos do
Vale/RS Capitédo/RS Carlos Barbosa/RS Colinas/RS Coqueiro Baixo/RS Coronel Pilar/RS Cruzeiro do Sul/RS Encantado/RS Estrela/RS
Farroupilha/RS Fazenda Vilanova/RS Fontoura Xavier/RS Forquetinha/RS Garibaldi/RS Gramado Xavier/RS Harmonia/RS Igrejinha/RS
Imigrante/RS Lajeado/RS Marat&/RS Marques de Souza/RS Nova Bréscia/RS Nova Prata/RS Paverama/RS Pouso Novo/RS Pogo das Antas
/RS Progresso/RS Putinga/RS Roca Sales/RS Salvador do Sul/RS Santa Clara do Sul/RS Santa Cruz do Sul/RS Santa Tereza/RS Sao
Francisco de Paula/RS Sao José do Herval/RS Sao José do Sul/RS Sao Pedro da Serra/RS Sdo Vendelino/RS Sério/RS Taquara/RS Teutdnia
/RS Travesseiro/RS Tupandi/RS Venancio Aires/RS Westfalia/RS

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/09/2025 a 10/12/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/09/2025 a 30/11/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

Esta PROMOGCAO é destinada a toda pessoa fisica ou juridica, exceto aquelas impedidas nos termos deste regulamento, que, no periodo de
01/09/2025 as 00h00 até 30/11/2025 as 23h59, realizarem o pagamento de fatura de energia elétrica fornecida pela PROMOTORA,
exclusivamente por meio de PIX ou débito em conta.

O periodo de participacéo sera dividido em 3 (trés) ciclos/etapas, conforme segue:

i. Das 00h00 de 01/09/2025 as 23:59hs de 30/09/2025;
ii. Das 00h00 de 01/10/2025 as 23:59hs de 31/10/2025;
iii. Das 00h00 de 01/11/2025 as 23:59hs de 30/11/2025;

Uma vez efetivado o pagamento da fatura de energia elétrica fornecida pela PROMOTRA, o(a) participante, recebera, gratuitamente, 1
(um) ndmero da sorte, por Unidade Consumidora (UC) paga.

Uma vez atendido o requisito mencionado, o consumidor estara automaticamente participando da promocéao, ou seja, a adesdo ocorrera de
forma automética.

Caso o(s) participante(s) venha(m) a manifestar seu desinteresse em participar da promocao por algum motivo nos termos deste
regulamento, o(s) nimero(s) da sorte atribuido(s) ao(s) participante(s) na campanha, bem como a leitura dos seus dados, sera(do) excluido
(s). Salienta-se que esta decisdo € irrevogavel. Neste caso, ele devera manifestar desisténcia por meio de contato junto a empresa
promotora a partir do e-mail faturamento@certel.com.br.

Os participantes terdo acesso ao(s) seu(s) elemento(s) sorteavel(is)/nimero(s) da sorte por meio do Portal Certel (htpps://portaldocliente.
certel.com.br) em até 1 (um) dia antes da data de cada sorteio/apuracgao.

Se, no decorrer dessa PROMOCAO forem verificados quaisquer problemas nos computadores da PROMOTORA, nos softwares e/ou
programas hecessarios para o bom andamento da PROMOCAO, a PROMOTORA, desde j&, esclarece que possui um plano de
contingéncia especifico para solucéo dos possiveis problemas e ainda se compromete a envidar seus melhores esforcos para resolvé-los o
mais rapidamente possivel, de forma a n&o impactar no andamento desta PROMOCAO.

Ao participar da PROMOCAO, os participantes concordam que a PROMOTORA e suas sociedades controladoras, subsidiarias, afiliadas,
bem como seus respectivos empregados, diretores, socios, representantes, comerciantes e distribuidores estardo isentos, livres e ndo
poderao ser responsabilizados pelos participantes por toda e qualquer responsabilidade, dano, prejuizo ou perdas de qualquer natureza a
qualquer pessoa, incluindo em caso de morte ou dano a propriedade, em decorréncia direta ou indireta da aceitacdo, posse, uso ou mau
uso de qualquer prémio. Exceto conforme expressamente previsto nesse Regulamento ou conforme requerido por lei, cada prémio é
oferecido e entregue “na forma como se encontra” sem nenhuma garantia da PROMOTORA, seja expressa ou implicita.

Os participantes poderdo obter todas as informacdes para participar desta PROMOCAO através do Regulamento, disponivel no site oficial da
PROMOTORA (https://www.certel.com.br) e no Portal Certel (https://portaldocliente.certel.com.br). Para acessar o portal e verificar o nimero
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da sorte, clique em "Cadastre-se aqui", preencha seus dados e valide com o cédigo recebido por SMS/e-mail. Depois, € sé fazer o login na
tela inicial com seu CPF e a nova senha.

O participante contemplado autoriza, sem qualquer 6nus a empresa PROMOTORA, pelo prazo maximo de 01 (um) ano a contar da data da
contemplag&o, o uso de seu nome, imagem e som de voz, para divulgacdo deste evento promocional, inclusive na relacdo de ganhadores da
PROMOGCAO que sera divulgada no site da PROMOTORA.

Cada Unidade Consumidora (UC) poderéa ser contemplada 1 (uma) Unica vez por apuragao / sorteio. Caso seja contemplado mais de uma vez
com o mesmo numero, este sera desclassificado, e, nesse caso, ser4 apurado um novo nimero contemplado conforme as regras de
aproximacao descritas neste regulamento.

ELEMENTOS SORTEAVEIS

Nimero de elementos sorteaveis que serdo emitidos: Serdo emitidos, para cada periodo de participagdo, 100.000 (cem mil nimeros).
Séries e numeracdo: Sera emitida, durante toda campanha, 1 série que serd composta por 100.000 (cem mil nimeros), numeradas de
00.000 a 99.999.

Respeitado o disposto nesse regulamento, o participante recebera elemento(s) sorteavel(is) conforme regras definidas neste regulamento e
cada numero atribuido concorrera aos sorteios. Os nimeros sdo randdmicos e ndo seguem sequéncia logica.

RELACAO DAS SERIES DISTRIBUIDAS, PERIODO DE PARTICPACAQ; DATA DOS SORTEIOS e PREMIACAOQ:

Data do

Periodo de participagéo Sorteio

Premiagao

Do 1° ao 3° numero contemplado

identificado com base na combinagéo

da Loteria Federal, descrita neste

regulamento: Crédito na fatura de energia elétrica no
valor mensal de R$ 300,00

(trezentos reais) e total de R$ 3.600,00

(trés mil e seiscentos reais) equivalente a (12) doze
meses corridos. A premiagao

sera entregue via crédito de R$ 300,00 na

fatura de energia elétrica do contemplado no més
seguinte ao sorteio. Exemplo: Se a fatura de energia
elétrica mensal do

participante ultrapassar o valor de R$

300,00 (trezentos reais), o valor

remanescente serd cobrado em conta.

Caso a fatura de energia elétrica tenha

valor inferior a R$ 300,00 (trezentos e

reais), nenhum valor de crédito sera devido ao
contemplado, ndo havendo qualquer

tipo de ressarcimento. Do 4° ao 6° nUmero
contemplado identificado com base na combinagéo
da Loteria Federal, descrita neste regulamento: 01
(um) vale-compras para serem utilizados na rede de
Lojas

Certel no valor de R$ 1.000,00 (hum mil

reais).

Do 7° ao 20° numero contemplado

identificado com base na combinacéo

da Loteria Federal, descrita neste

regulamento: 01 (um) vale-compras para serem
utilizados na rede de Lojas Certel

no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

De 00:00 do dia 01/09/2025 até as 23:59 do dia 30/09/2025* 11/10/2025
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Do 1° ao 3° nimero contemplado

identificado com base na combinacéo

da Loteria Federal, descrita neste

regulamento: Crédito na fatura de energia elétrica no
valor mensal de R$ 300,00

(trezentos reais) e total de R$ 3.600,00

(trés mil e seiscentos reais) equivalente a (12) doze
meses corridos. A premiacgao

sera entregue via crédito de R$ 300,00 na

fatura de energia elétrica do contemplado no més
seguinte ao sorteio. Exemplo: Se a fatura de energia
elétrica mensal do

participante ultrapassar o valor de R$

300,00 (trezentos reais), o valor

remanescente seréd cobrado em conta.

Caso a fatura de energia elétrica tenha

valor inferior a R$ 300,00 (trezentos e

reais), nenhum valor de crédito sera devido ao
contemplado, ndo havendo qualquer

tipo de ressarcimento. Do 4° ao 6° nuUmero
contemplado identificado com base na combinagéo
da Loteria Federal, descrita neste regulamento: 01
(um) vale-compras para serem utilizados na rede de
Lojas

Certel no valor de R$ 1.000,00 (hum mil

reais).

Do 7° ao 20° nimero contemplado

identificado com base na combinagao

da Loteria Federal, descrita neste

regulamento: 01 (um) vale-compras para serem
utilizados na rede de Lojas Certel

no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

De 00:00 do dia 01/10/2025 até as 23:59 do dia 31/10/2025* 08/11/2025

Do 1° ao 4° namero contemplado

identificado com base na combinacéo

da Loteria Federal, descrita neste

regulamento: Crédito na fatura de energia elétrica no
valor mensal de R$ 300,00

(trezentos reais) e total de R$ 3.600,00

(trés mil e seiscentos reais) equivalente a

(12) doze meses corridos. A premiagao

sera entregue via crédito de R$ 300,00 na

fatura de energia elétrica do contemplado no més
seguinte ao sorteio. Exemplo: Se a fatura de energia
elétrica mensal do

participante ultrapassar o valor de R$

300,00 (trezentos reais), o valor

remanescente serd cobrado em conta.

Caso a fatura de energia elétrica tenha

valor inferior a R$ 300,00 (trezentos e

reais), nenhum valor de crédito sera devido ao
contemplado, ndao havendo qualquer

tipo de ressarcimento

Do 5° ao 7° niumero contemplado

identificado com base na combinagéo

da Loteria Federal, descrita neste

regulamento: 01 (um) vale-compras para serem
utilizados na rede de Lojas Certel

no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais).

Do 8° ao 29° niumero contemplado

identificado com base na combinacéo

da Loteria Federal, descrita neste

regulamento: 01 (um) vale-compras para serem
utilizados na rede de Lojas Certel

no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

De 00:00 do dia 01/11/2025 até as 23:59 do dia 30/11/2025* 06/12/2025

(*) ou até esgotar os elementos sorteaveis/nimeros da sorte visto que a quantidade é limitada.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 14/10/2025 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/09/2025 00:00 a 30/09/2025 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/10/2025

ENDERECO DA APURACAO: Rua Pastor Hasenack NUMERO: 370 BAIRRO: Teutdnia
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MUNICIPIO: Teutonia UF: RS CEP: 95890-000
LOCAL DA APURACAO: na sede da promotora

PREMIOS
. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |inicial] Final Ordem
Crédito na fatura de energia elétrica no valor mensal de R$ 300,00 (trezentos
reais) e total de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) equivalente a (12) doze
meses corridos. A premiagao sera entregue via crédito de R$ 300,00 na fatura de
energia elétrica do contemplado no més seguinte ao sorteio. Exemplo: Se a fatura
3 de energia elétrica mensal do participante ultrapassar o valor de R$ 300,00 3.600,00 | 10.800,00| O 0 1
(trezentos reais), o0 valor remanescente serd cobrado em conta. Caso a fatura de
energia elétrica tenha valor inferior a R$ 300,00 (trezentos e reais), nenhum valor
de crédito sera devido ao contemplado, ndo havendo qualquer tipo de
ressarcimento
Vale-compras para serem utilizados nas lojas fisicas da rede de Lojas Certel no
8 valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais). 1.000,00 f3.000,00 0 0 2
Vale-compras para serem utilizados nas lojas fisicas da rede de Lojas Certel no
14 valor de R$ 500,00 (quinhentos mil reais). 500,00 | 7.000,00 0 0 3
DATA: 11/11/2025 10:00
PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 01/10/2025 00:00 a 31/10/2025 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 08/11/2025
ENDEREGCO DA APURAGCAO: Rua Pastor Hasenack NUMERO: 370 BAIRRO: Teutbnia
MUNICIPIO: Teutdnia UF: RS CEP: 95890-000
LOCAL DA APURACAO: na sede da promotora
PREMIOS
. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem
Crédito na fatura de energia elétrica no valor mensal de R$ 300,00 (trezentos
reais) e total de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) equivalente a (12) doze
meses corridos. A premiagdo sera entregue via crédito de R$ 300,00 na fatura de
energia elétrica do contemplado no més seguinte ao sorteio. Exemplo: Se a fatura
3 de energia elétrica mensal do participante ultrapassar o valor de R$ 300,00 3.600,00 | 10.800,00( O 0 1
(trezentos reais), o valor remanescente sera cobrado em conta. Caso a fatura de
energia elétrica tenha valor inferior a R$ 300,00 (trezentos e reais), nenhum valor
de crédito sera devido ao contemplado, ndo havendo qualquer tipo de
ressarcimento
Vale-compras para serem utilizados nas lojas fisicas da rede de Lojas Certel no
s valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais). 1.000,00 f3.000,00 0 0 2
14 Vale-compras para serem utilizados nas lojas fisicas da rede de Lojas Certel no 500,00 | 7.000,00 0 0 3

valor de R$ 500,00 (quinhentos mil reais).

DATA: 10/12/2025 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAOQ: 01/11/2025 00:00 a 30/11/2025 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 06/12/2025

ENDERECO DA APURACAO: Rua Pastor Hasenack NUMERO: 370 BAIRRO: Teut6nia
MUNICIPIO: Teuténia UF: RS CEP: 95890-000

LOCAL DA APURACAO: na sede da promotora

PREMIOS
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. o Valor |Série |Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ Total R$ |inicial| Final Ordem

Crédito na fatura de energia elétrica no valor mensal de R$ 300,00 (trezentos
reais) e total de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) equivalente a (12) doze
meses corridos. A premiagao sera entregue via crédito de R$ 300,00 na fatura de
energia elétrica do contemplado no més seguinte ao sorteio. Exemplo: Se a fatura
4 de energia elétrica mensal do participante ultrapassar o valor de R$ 300,00 3.600,00 | 14.400,00| O 0 1
(trezentos reais), o valor remanescente sera cobrado em conta. Caso a fatura de
energia elétrica tenha valor inferior a R$ 300,00 (trezentos e reais), nenhum valor

de crédito sera devido ao contemplado, ndo havendo qualquer tipo de
ressarcimento

Vale-compras para serem utilizados nas lojas fisicas da rede de Lojas Certel no

s valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais). 1.000,001 3.00000 1 0 | 0 | 2
Vale-compras para serem utilizados nas lojas fisicas da rede de Lojas Certel no
22 valor de R$ 500,00 (quinhentos mil reais). 500,00 |11.000,00| © 0 3
10 - PREMIACAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
69 70.000,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

Definicdo dos numeros contemplados: O primeiro elemento sorteavel contemplado (1° prémio) serd o elemento cujo nimero coincidir,
exatamente, com as unidades simples dos nimeros sorteados na Loteria Federal do Brasil, no sentido de cima (1° prémio) para baixo
(5° prémio). Os demais contemplados, serdo os nameros validos, imediatamente superior(es) distribuido(s).

Exemplo

1° prémio: 57.653

2° prémio: 42.762

3° prémio: 20.211

4° prémio: 59.896

50 prémio: 13.725

Resultado - Considerando o 1° sorteio.

Elemento premiado:

1° namero contemplado (1° prémio): 32165

2° namero contemplado (2° prémio): 32166

3° nimero contemplado (3° prémio): 32167

4° nimero contemplado (4° prémio): 32168

5° nimero contemplado (5° prémio): 32169

20° namero contemplado (20° prémio): 32184

RESSALVAS:

No caso de ndo ter sido distribuido o “elemento sorteavel” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacéo, dar-se-a a entrega do(s) prémio
(s), alternadamente, ao “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, ao imediatamente inferior,
repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sortedvel” distribuido mais proximo ao apurado com base no resultado da
loteria federal. Os demais contemplados, serdo os nuameros validos, imediatamente superior(es) distribuido(s). No caso de se alcancar o
numero sequencial inicial ou final, buscar-se-4 apenas os imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.

No caso de ndo haver extragdo da Loteria Federal do Brasil na data estipulada, o sorteio sera pela Loteria Federal do Brasil imediatamente
posterior.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

A PROMOTORA reserva-se o direito de excluir da PROMOCAOQ, a qualquer tempo, independente da atividade em realizagéo, e a seu livre e
exclusivo critério, qualquer participante que desrespeite quaisquer das regras do Regulamento da PROMOGCAOQ, em especial quanto a
utilizacéo do site de forma contraria a legislagdo em vigor, bons costumes, ética, moral e/ou de forma fraudulenta, com a criacao,
transferéncia, alteracdo de cadastros, uso ndo autorizado de senhas e logins de terceiros ou uso de meios mecanicos/robéticos pelos
participantes.

Estardo desclassificados as Unidades Consumidoras (UCs) que estiverem em situagdo de inadimpléncia com a PROMOTORA. Nao
participardo também participantes que efetivarem pagamentos em formas diferentes ao estabelecidos neste regulamento (exemplo:
codigo de barras).

O contemplado perdera o direito ao recebimento total ou parcial da premiagdo no caso de mudancga de titularidade da Unidade Consumidora
(UC) apds a sua identificagdo como vencedor.

Em caso de exclusao, por fraude ou qualquer outro motivo, de algum participante que venha a ser contemplado, considerando todas as regras
e etapas classificatdrias estabelecidas neste documento, sera aplicada a regra de aproximacao disposta neste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
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Os resultados serdo aferidos sempre na sede da promotora as 10h das datas citadas a seguir:

Data do Sorteio Afericao dos Resultados
11/10/2025 14/10/2025
08/11/2025 11/11/2025
06/12/2025 10/12/2025

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
Os prémios serdo entregues aos contemplados no prazo de 30 (trinta) dias, contados da respectiva data de cada apuracao, na sede da
PROMOTORA, buscando com isto dar cumprimento ao disposto no Artigo 5°, do Decreto n° 70.951 de 09/08/72.

Para o recebimento dos prémios, os contemplados deverdo estar adimplentes na Unidade Consumidora (UC) contemplada e preencher o
“Recibo de Contemplagdo e Entrega do Prémio” com seus dados pessoais, assina-lo e fornecer copia do RG e CPF no caso de pessoa fisica,
e no caso de pessoa juridica fornecer documentos de representagdo, no ato da entrega do prémio.

O contemplado que por qualquer motivo estiver impossibilitado de receber pessoalmente o prémio, podera constituir mandatario mediante
procuracdo publica com poderes especificos para tal finalidade. Caso o contemplado seja absolutamente incapaz, devera ser representado
por seu responsavel legal, e na hipétese de ser relativamente incapaz, devera ser regularmente assistido, para efetivo recebimento do prémio,
mediante a entrega do mesmo, que sera emitido em nome do absolutamente ou relativamente incapaz, conforme o caso. No caso de o
contemplado falecer antes da entrega do prémio, os respectivos herdeiros fardo jus e receberdo o prémio de acordo com a legislacéo vigente,
desde que exercido tal direito dentro do prazo previsto neste Regulamento para o recebimento do prémio, e desde que apresentada a devida
documentagédo que os legitime. Caso tal fato ndo ocorra, o prémio sera recolhido como renda para a Unido. O contemplado reconhece e aceita
expressamente que a empresa promotora nao podera ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo oriundo da participacdo nesta
Campanha ou da eventual aceitacéo do (s) prémio (s).

Conforme o art. 46 da Portaria MF041/2008, a PROMOTORA envidara todos os esforgos na tentativa de localizar o contemplado, através dos
meios de contato de cadastro na cooperativa, caso o participante contemplado nédo entre em contato. Por este motivo, o participante fica ciente
de sua responsabilidade ao fornecimento de informag6es corretas e suficientes. Caso o prémio ndo seja reclamado no prazo de 180 (cento e
oitenta) a contar da data do sorteio, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido ao Tesouro Nacional.

Observagdes sobre o prémio “Crédito para abatimento na fatura de energia elétrica”.
(a) O contemplado tera o prazo de 12 meses para utilizar o valor total concedido como premiagéo.
Para fins de célculo, a PROMOTORA considerou um consumo médio mensal de R$ 300,00 (trezentos reais). Caso o consumo mensal seja
superior, o contemplado tera que pagar a diferen¢a, ndo sendo possivel o desconto do valor total concedido como premiagao.
Exemplo 1: Se o consumo mensal do contemplado for de R$ 500,00 (quinhentos reais), o contemplado ira receber a fatura de energia elétrica
no valor de R$200,00.
Exemplo 2: Se o consumo mensal do contemplado tenha sido inferior a R$300,00, o contemplado néo tera direito ao crédito da diferenga do
valor, ou seja, ndo havera qualquer tipo de ressarcimento do crédito remanescente.

(b) Caso o contemplado, durante o periodo de 12 meses, utilize valor inferior ao total estipulado (R$ 3.600,00), perdera o crédito
remanescente, ndo havendo possibilidade de reembolso ou prorrogacéo do prazo.

Observagdes sobre o prémio “Crédito a ser utilizado na rede de Lojas Certel”.

(a) O crédito nao podera ser utilizado para compra dos produtos vedados pelo Art. 10° do Decreto 70951/72, sendo estes: medicamentos,
armas e municdes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas (teor alcodlico superior a treze graus Gay-Lussac), fumo
e seus derivados.

(b) O prazo para a utilizacéo do vale compras é de 90 dias ap6s o recebimento. Finalizado este prazo o valor se expirara.

(c) O vale-compras podera ser utilizado exclusivamente em qualquer uma das lojas fisicas da rede de Lojas Certel, ndo sendo valido para
compras na loja virtual. Em nenhuma hipétese podera ser convertido em dinheiro. O valor do vale devera ser utilizado integralmente em uma
Unica compra. Caso o valor da compra seja superior ao estipulado como prémio, o contemplado poderda complementar a diferenca com
recursos proprios. Ja em caso de compra com valor inferior ao do vale, o saldo restante sera perdido, ndo sendo possivel reutiliza-lo em
compras futuras.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
Os prémios nao ficardo expostos em razdo da sua natureza.

O nome e os nimeros da sorte contemplados em cada sorteio serdo divulgados no site oficial da PROMOTORA (https://www.certel.com.br) e
no Portal Certel (https://portaldocliente.certel.com.br) conforme datas estabelecidas no item — ELEMENTOS SORTEAVEIS deste regulamento.
Os mesmos ficardo disponiveis até 30 dias a contar do encerramento da promogao.

N&o se admitir4, em qualquer hipétese, a transferéncia, parcial ou total, de direitos na titularidade dos prémios a serem distribuidos nesta
PROMOGCAO.

De acordo com o artigo 15, §1° do Decreto n.° 70.951/72, a PROMOTORA comprovara, junto a SPA, a aquisicao dos prémios em até 8 (oito)
dias da data do sorteio. Caso ndo seja possivel esta comprovagédo, a PROMOTORA realizara depésito caucionado correspondente, no mesmo
periodo, conforme determina o Art. 15 do Decreto 70.951/72 e § Unico do artigo 34 da Portaria 41/2008.

A PROMOTORA néo se responsabilizara por qualquer outra ocorréncia ou despesa ndo prevista expressamente neste Regulamento.

A critério da empresa PROMOTORA, os seguintes veiculos e/ou mecanismos de divulgacdo poderdo ser utilizados, dentre outros: material
gréfico de ponto de venda e midia impressa, digital e eletrbnica (televisdo, internet, radio, redes sociais, sites, plataformas de videos e
streams).

A PROMOTORA néo podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos causados aos patrticipantes oriundos de situacdes que fujam a seu
controle. E, para tanto, exemplificam-se as seguintes situagdes: a) por qualquer inaptiddo do participante em se conectar a Internet, ndo
garantindo o acesso ininterrupto ou livre de erros a Internet e a seu site, provedores de acesso a internet e infraestrutura dos data centers
utilizados na PROMOGCAO; b) por oscilacdes dos servigos de internet; ¢) por danos de qualquer espécie causados em virtude do acesso ao
site ou por impossibilidade de acessa-lo; d) por perda de dados e informacdes relativas ao uso do sistema, por culpa exclusiva do participante
ou de terceiros ou por defeitos na Internet; e) por fraudes ou prejuizos ocasionados pela quebra de sigilo por parte do participante em relagao
a seu login e senha pessoal.

Péagina 6 de 8



Os participantes concordam em isentar a PROMOTORA e manté-la livre de toda e qualquer responsabilidade relacionada em qualquer medida
com as suas respectivas participacées na PROMOCAO bem como concordam em ndo ajuizar qualquer agéo ou procedimento contra a
PROMOTORA em decorréncia de suas participagdes na PROMOCAO, do uso do (s) website(s) da PROMOCAO, ou recebimento e uso de
qualquer prémio, incluindo, mas ndo se limitando aos seguintes eventos: (a) intervencdo humana n&o autorizada na PROMOCAQ; (b) erros
técnicos relacionados a computadores, servidores, fornecedores, telefones ou linhas de rede; (c) erros de impresséo; (d) correspondéncia
perdida, atrasada, enviada a endereco incorreto ou impossivel de ser enviada; ou (e) prejuizo ou dano a pessoas ou a propriedades (incluindo
quaisquer sistemas informaticos resultante da participagéo, acesso ou download de informacdes relacionadas 8 PROMOCAOQ), que possam
ser causados, direta ou indiretamente, pela participacdo de qualquer pessoa na PROMOCAO ou pelo recebimento ou uso de qualquer prémio.
Os participantes assumem toda a responsabilidade por prejuizos ou danos causados ou alegadamente causados pela participacdo nessa
PROMOCAO, pelo uso de quaisquer websites da PROMOCAO, ou pela aceitagéo, pelo recebimento ou uso de qualquer prémio ou qualquer
de seus componentes.

O tratamento de dados pessoais dos participantes da presente acdo promocional respeitara os principios e bases autorizativas previstas na
Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A operacionalizagdo da presente campanha pode ser feita por parceiros da promotora, hipétese em que havera o compartilhamento dos dados
dos participantes com a empresa parceira, nos limites do necessario para execugdo da agdo promocional. Destaca-se que tais parceiros
estardo vinculados a obrigag6es de privacidade e protecéo de dados em relacédo aos dados tratados.

Os dados pessoais serao mantidos em ambientes seguros, protegidos por medidas técnicas e
administrativas aptas a resguarda-los de acessos nado autorizados e situagfes de destruicdo, perda, alteracao, comunicacéo e difusédo, com
padrdo usualmente adotado pelo mercado para a prote¢édo de dados.

O Certificado de Autorizacdo SPA estara expresso no Regulamento da PROMOCAO, bem como sera divulgado no site oficial da
PROMOTORA (https://www.certel.com.br) e no Portal Certel (https://portaldocliente.certel.com.br)

Os casos omissos e as dividas suscitadas com a execugdo deste Regulamento deverdo ser preliminarmente dirimidas pela PROMOTORA e,
posteriormente, submetidas a SPA. Caso a solugdo ndo satisfagca o consumidor, o PROCON local recebera as reclamagdes devidamente
fundamentadas.

Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca do participante para solugéo de quaisquer questdes referentes ao Regulamento da presente
PROMOCAO.

De acordo com o artigo 15, §1° do Decreto n.° 70.951/72, a PROMOTORA comprovar, junto & SPA, a aquisi¢do dos prémios antes da data
de inicio da PROMOGCAO. Caso nao seja possivel esta comprovacdo, a PROMOTORA realizara depdsito caucionado correspondente, em até
08 (oito) dias antes da data de cada sorteio, conforme determina o Art. 15 do Decreto 70.951/72 e § Unico do artigo 34 da Portaria 41/2008.

A empresa encaminhara a SPA a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuracdes" do sistema SCPC, os nomes e nimeros da sorte
distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacédo e antes da extracao da Loteria.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogédo, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsével legal; a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragéo da promogao comercial;

As duavidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamagées devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6és a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promog¢do comercial;

Além dos termos acima, a promocdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabecgalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacéo e a proibi¢cdo de realizar as operagdes de distribuigao gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC
Alssinkat_ura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 29/07/2025 as 10:20, conforme
EE"O"'C% horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

8 &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador OSH.ZLT.DWY
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