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1. Propésito

Esta politica estabelece os principios, compromissos e diretrizes da Certel para
promover um ambiente e uma cultura organizacional baseados na inclusao, diversidade
e equidade, garantindo oportunidades justas e o respeito a singularidade de cada
individuo. Esta politica atua em consonancia e complementaridade ao Cdédigo de
Conduta e Etica da Certel.

2. Aplicagao

A presente politica aplica-se a Cooperativa Certel e seus negdcios.

3. Governancga e responsabilidades

+ Alta direcao e liderangas: atuar como disseminadores da cultura de incluséo,
diversidade e equidade, assegurando que suas equipes ajam em conformidade com
esta politica e com o Cédigo de Conduta e Etica;

* Recursos Humanos: gerenciar, implementar e atualizar a politica, bem como
desenvolver programas educativos;

* Funcionarios e cooperados: respeitar ativamente as diretrizes desta politica,

reportando quaisquer desvios aos canais competentes.

4. Conceitos

e Inclusao: processo de garantir a participagdo plena e equitativa de todas as
pessoas nos espagos institucionais.

e Diversidade: reconhecimento e valorizacdo das diferencas entre as pessoas,
visiveis ou ndo. Compreende género, raga, etnia, situagdo socioeconémica,
orientacdo sexual, deficiéncia, idade e geracao, religidao e complei¢ao fisica,
dentre outros possiveis.

e Equidade: pratica de oferecer condicbes e recursos de forma justa,

considerando os diferentes pontos de partida de cada individuo.

5. Objetivos

e Promover a cultura da inclusdo em todos os niveis da cooperativa
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e Estimular a equidade de oportunidades entre pessoas com diferentes perfis e
trajetorias.

e Reforgar o respeito a diversidade em todas as dimensdes da identidade humana;

e Prevenir, mitigar e coibir quaisquer formas de discriminagdo, assédio,
preconceito ou exclusdo, assegurando um ambiente de trabalho pauta pela

seguranga psicoldgica.

6. Diretrizes
Nossa atuagao baseia-se nas seguintes diretrizes:
e Dignidade humana e respeito mutuo: respeito incondicional a todos e livre de
preconceitos a qualquer individuo.
e Principios cooperativistas: em especial a Adesao Livre e Voluntaria e a Gestao

Democratica, que pressupdéem a nao discriminagao.

7. Praticas de Inclusao, Diversidade e Equidade
7.1 Recrutamento e selegao

A triagem, avaliacédo e escolha de candidatos fundamentam-se estritamente em

competéncias técnicas e comportamentais, visando a igualdade de acesso.
7.2 Desenvolvimento profissional

O desenvolvimento das carreiras baseia-se nas oportunidades e em critérios

transparentes definidos na Politica de Cargos e Salarios.
7.3 Comunicacao e cultura inclusiva

A cultura organizacional é fortalecida por meio de uma comunicagéo institucional

empatica, que garante representatividade visual nos materiais internos e externos.

7.4 Acessibilidade Emissao
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A cooperativa assume a responsabilidade de assegurar a acessibilidade
considerando diferentes tipos de deficiéncia, garantindo que todos os profissionais

disponham de condic¢des ideais para desempenhar suas fungdes com seguranga.
7.5 Comités e representatividade

A cooperativa promove a participagdo de funcionarios como representantes
oficiais nos comités do Sistema OCB/Ocergs, tais como o Elas pelo Coop e o Comité
Geracado C, além de manter o Comité Jovem Certel, formado por funcionarios da

Cooperativa.
8. Monitoramento e indicadores

Para garantir a aplicabilidade real desta politica, a Certel monitorara seus
resultados através de indicadores consolidados, os quais fardo parte das reunides do

Comité de Etica.
8.1. Pesquisa de Clima

Mensurado anualmente através de itens especificos da Pesquisa de Clima
Organizacional, avaliando o percentual de respostas favoraveis sobre a existéncia de

um ambiente respeitoso e seguro nos seguintes fatores
e Respeito por Idade/Geracgao;
e Respeito por Género;
e Respeito por Cor de Pele/Raga;

e Respeito por Orientagdo Sexual;

e Clima de Respeito Geral e Equidade de Oportunidades de Crescimento.
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8.2. Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial

e Equidade Salarial de Género: Monitoramento da razéo percentual entre o salario
contratual mediano e a remuneracdo mensal média de mulheres em relagcédo aos
homens.

e Interseccao de Género e Raca/Cor: Mapeamento do quadro de funcionarios
divididos entre Mulheres Nao Negras, Mulheres Negras, Homens Nao Negros e
Homens Negros para garantir que os programas de inclusdo cheguem a todas
as realidades.

e Equidade por Grupos Ocupacionais: Acompanhamento da equivaléncia
remuneratéria especifica para o0s grandes grupos da cooperativa
(Dirigentes/Gerentes, Profissionais de Nivel Superior, Técnicos, Administrativos

e Operacionais).

8.3 Representatividade de Pessoas com Deficiéncia (PCD)
Acompanhamento da taxa de inclusdo, calculado pela proporcéao de
profissionais com deficiéncia em relagdo ao quadro total de funcionarios da

cooperativa.

8.4 Diversidade na Liderancga

Monitoramento do percentual de mulheres e jovens em cargos de lideranga.

8.5 Insercao de jovens no mercado (Jovem Aprendiz)
Monitoramento do numero de vagas preenchidas através do Programa Aprendiz,

avaliando o cumprimento da cota legal e o fomento ao primeiro emprego na regiao.

9. Conscientizagao e Desenvolvimento da Cultura

A cooperativa buscara promover a¢des educativas e de sensibilizacdo voltadas
para suas liderangas e funcionarios, com o objetivo de disseminar os conceitos de
inclusao, diversidade e equidade. Essas iniciativas visarao o aprendizado continuo e o
fortalecimento de um ambiente de trabalho respeitoso, alinhado aos principios e

diretrizes desta politica.
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10. Regramento

Eventuais situagdes de discriminagcdo, preconceito, assédio ou condutas
inadequadas deverdo ser reportadas ao Canal de Etica e Conduta da Cooperativa
Certel, disponivel em: https://www.certel.com.br/canal-de-etica ou pelo telefone 0800
222 1234.

Todos os casos serdo tratados com sigilo, imparcialidade e respeito, conforme

as normas internas e a legislagao vigente.
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