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CLAUSULAS DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULARES DE
UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

1. O CONSUMIDOR esta ciente de que seus dados pessoais seréo tratados
para fins de execucdo do Contrato de Prestacdo de Servico Publico de
Distribuicdo de Energia Elétrica para Consumidores Titulares de Unidades
Consumidoras do Grupo B e atendimento das suas solicitacdes (ligacao de
energia, religacao, desligamento de energia etc.), registro e substituicdo de
equipamentos, aberturas de chamados, servicos de suporte e manutengao
dos servicos contratados, faturamento e cobranca dos servigos prestados,
dentre outros.

2. A DISTRIBUIDORA é responséavel pela determinacdo do meio de coleta
dos dados pessoais, a finalidade da utilizacdo e os tipos de dados pessoais
coletados. A DISTRIBUIDORA realizar4 a coleta dos dados pessoais dos
CONSUMIDORES se restringindo ao minimamente necessario para a
execucao do presente contrato.

3. O CONSUMIDOR esta ciente que seus dados pessoais poderdo ser
compartilhados pela DISTRIBUIDORA com autoridades e 6rgdos publicos
para atender obrigacfes legais e regulatérias e/ou com empresas terceiras
gue atuam nos procedimentos e atividades vinculadas ao desenvolvimento e
manutencao da presente relagdo contratual, tais como, exemplificadamente,
empresas que disponibilizam softwares utilizados na gestdo das relacdes
CONSUMIDOR x DISTRIBUIDORA, empresas que executam servicos em
nome da DISTRIBUIDORA, empresas que prestam servigos terceirizados de
cobranca e/ou assessoramento técnico (administrativo, contdbil, juridico,
etc.), entre outras;

4. Nos casos em que a DISTRIBUIDORA necessitar tratar dados pessoais
de terceiros para execucdo do presente contrato, sempre que possivel, o
CONSUMIDOR devera comunicar tais terceiros sobre o tratamento dos seus
dados pessoais para atividades vinculadas ao presente contrato.
Exemplificadamente, nos casos de dados de contatos de emergéncia ou de
pessoas autorizadas, como vizinhos, como referéncia para localizacdo da
instalacdo em zona rural, para entrega de cartas, avisos ou comunicados, a
responsabilidade por determinar quais dados pessoais de terceiros seréo
tratados é exclusiva do CONSUMIDOR.
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5. As partes se obrigam a assegurar confidencialidade de qualquer dado
pessoal tratado em decorréncia do presente contrato, os quais poderdo ser
compartilhados com terceiros apenas para a¢des vinculadas a prestacao dos
servicos e desde que tais terceiros também estejam sujeitos a ajustes de
confidencialidade.

6. Ao término da relacao contratual mantida pelas partes ou sendo alcancado
0 periodo de retencédo dos dados pessoais do CONSUMIDOR, estes serao
eliminados, salvo nos casos em que houver necessidade de cumprimento de
obrigacao legal, regulatéria, contratual ou exercicio regular de direitos pela
DISTRIBUIDORA que impossibilite a eliminagdo dos respectivos dados
pessoais, exemplificadamente, em casos de ressarcimento por danos
elétricos a documentacao relacionada ao processo administrativo devera ser
armazenada de forma digital ou impressa pelo periodo de 60 meses,
conforme exigéncia da Resolugdo Normativa 1000 da Aneel.

7. Em atenc&o ao disposto no 83° do Art. 9 da LGPD, o CONSUMIDOR
declara estar ciente de que o tratamento de seus dados € condicao
indispensavel para o fornecimento do servico de energia elétrica, estando
assegurado o exercicio dos seguintes direitos: a) confirmacao da existéncia
de tratamento; b) acesso aos dados tratados; c) correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; d) solicitar a anonimizacao,
blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD; e) solicitar a portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servi¢co ou produto; f) eliminacéo dos dados pessoais tratados
com 0 seu consentimento, quando aplicavel; g) informagdo sobre as
entidades publicas e privadas com as quais a DISTRIBUIDORA realizou o
uso compartilhado de dados; h) obter informacdes sobre a possibilidade de
nao fornecer o consentimento e as consequéncias de sua negativa; e i)
revogacao do seu consentimento, quando aplicavel.

8. O CONSUMIDOR podera ainda peticionar em relacdo aos seus dados
junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), através do canal
estabelecido pelo respectivo 6rgéao.

9. O CONSUMIDOR podera esclarecer duavidas sobre as atividades
tratamento de dados pessoais, solicitar informacdes complementares e/ou
exercer os direitos assegurados aos titulares de dados pessoais pela LGPD
através do e-mail privacidade@certel.com.br.
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