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PRODUTOS/ PROCESSOS/ SERVIGOS 31/08/16 17/05/23

NOME DO PRODUTO: Telefonia fixa e movel

TIPO: [ Produto - [] Processo - Servico

1. _ESPECIFICACAO TECNICA/REQUISITOS:

24 horasl/dia de disponibilidade do servigo;

Disponibilizagédo de suporte técnico;

Geragao de relatérios da qualidade do atendimento telefénico (fixo).

2. INFRAESTRUTURA ESPERADA:

Veicul

oS Equipamentos Especiais

Competéncia das Pessoas Capacidade de Producéo

3. CRITERIOS PREVISTOS*:

AVALIACAO/Q

UALIFICACAO/SELECAO DO PROVEDOR EXTERNO:

1CADASTRO | 1.1_IX Verificagdo de dados e |_nformagoes 1.2_0 Referéncias do fornecedor em outros clientes;
cadastrais do provedor externo;
2 AVALIACAO 2.1_[1 Realizagao de visita técnica no provedor externo;
3 TESTE 3.1_[X Realizagao de teste do 3.2_[1 Realizagdo de teste do produto 3.3_[1 Realizagdo de inspegéo
produto com amostra enviada; na aquisi¢cao de lote menor; técnica de homologagé&o no provedor;
MONITORAMENTO DO DESEMPENHO E REAVALIACAO DO PROVEDOR EXTERNO:
4 LIBERACAO | 4.1_0 Inspegéo do material/servigo fornecido na 4.2_[1 Inspecéo do material/servigo no provedor externo
cooperativa; e/ou rede (antes da entregal/liberagéo);
5.2_X Avaliagdes periddicas de seu desempenho
s . . contemplando um conjunto de fornecimentos de
5.1_Q Avalnagoes realizadas a cada fornecimento de material/servico;
material/servigo;
5 AVAL'AQAO O] Trim. / OJ Sem. / Anual / [J Bianual;

5.3_[1 Acompanhamento de relatérios e/ou controles de atividades fornecido pelo provedor externo como
comprovante de seu pleno atendimento ao contrato;

[1 Mensal / 1 Trimestral / [1 Semestral / [1 Anual / [ Bianual / [1 Por entrega;

6 REAVALIAGAO

6.1_[J Realizagdo de visita técnica no provedor externo; [ Semestral / (1 Anual / [J Bianual / [J Eventual;

COMUNICACAO/SOLICITACAO DE PRO

DUTOS/SERVICOS AO PROVEDOR EXTERNO:

7 COMUNICACAO

7.1_[1 Pedido de
Compra;

7.2_IXI Cumprimento Ativo

do Contrato;

7.3_X Cumprimento Passivo do Contrato (Solicitado):
[ Pedido de Compra / XI E-mail / (I Telefone

INSPECAO DA CERTEL ENERGIA PARA O RECEBIMENTO DE PRODUTOS/SERVICOS:

8 INSPECAO 8.1_[ Inspecéao de Especificagado Técnica, Quantidade e Valores 8.2_[1 Check List especifico contendo
conforme pedido de compra e nota fiscal. parametros de qualidade;

9 LAUDO 9.1_K . - S - . .

TECNICO NA 9.2 [ Analise do Laudo Técnico nas especificagdes/requisitos relacionados acima.

| Elaborado: Henrique Fensterseifer
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