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1. Objetivo
Orientar questdes socioambientais e econémicas alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),

estabelecendo principios e diretrizes para direcionar decisdes e definir processos.

2. Aplicagéo
A Politica de Sustentabilidade aplica-se a toda Certel.

3. Responsabilidades

E de responsabilidade das cooperativas Certel Energia e Certel
Desenvolvimento, a garantia da implementacdo da Politica de Sustentabilidade, assim
como dos Diretores, Gerentes e Coordenadores a implementacdo junto aos
funcionarios e publico externo (associados, clientes e fornecedores). Todos o0s
colaboradores, por sua vez, possuem a responsabilidade de aplicar e compartilhar as
diretrizes da Politica de Sustentabilidade.

4. Estratégias

A politica de Sustentabilidade est4 estruturada em pilares estratégicos que
conectam 0OS nOsSsSOsS investimentos e projetos ao nosso objetivo. As metas estao
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), simultaneamente, as
praticas de governanca aliadas ao Instituto Brasileiro Governanca Corporativa (IBGC) e
a Governanca ambiental, social e corporativa (ESG), potencializando assim, a
contribuicdo e 0s impactos positivos dos nossos negocios para a sociedade e as

comunidades das regides onde atuamos.

5. Requisitos da Politica da Sustentabilidade
5.1 Meio Ambiente
- Conformidade com as politicas relativas ao meio ambiente, gestdo de
energia, recursos hidricos, gestéo de residuos e efluentes e outros;
- Ecoeficiéncia, economia circular e biodiversidade;

- Apoiar e aplicar metodologias, ferramentas e programas ambientais;
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- Seguir informando acfes de sustentabilidade nos relatérios anuais,
encorajando as praticas para as pessoas e organizacoes;

- Energia acessivel e renovavel;

- Reposicéo florestal, plantio e doag&o de mudas;

- Monitoramento ambiental da ictiofauna;

- Conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos e materiais

perigosos e demais legislacdes pertinentes.

5.2 Capital Social e Humano

- Direitos humanos, relacées com a comunidade, inclusao e diversidade;

- Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

- Bem estar e saude dos colaboradores, clientes e associados;

- Relacionar-se com funcionarios e fornecedores comprometidos com a correta
aplicacdo das legislacfes trabalhista, ambiental, anticorrupcéo, sumas praticas
de engenharia e de governanca, e sobre os direitos humanos;

- Qualidade e seguranca dos produtos e servicos;

- Estimular estudo e aprendizado dos fornecedores;

- Investimento em projetos de transformacéo social;

- Avaliacao dos critérios de sustentabilidade de fornecedores;

- Investimentos nas comunidades e entidades sem fins lucrativos no exercicio de
suas atividades, especialmente através do PIE (Programa de Incentivo a
Entidades);

- Campanha Méos Dadas com a Saude;

- Auxilio peculio;

- Seguro residencial,

- Dia de Cooperar;

- Sobras reinvestidas — FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social);

- Tarifas madicas;

- Comunicagdo e Transparéncia - Jornal Certel, Programa de radio (Contato

Direto) e midias digitais.
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5.3 Lideranca e Governanca
- Programas para a ética e transparéncia empresarial;
- Participacdo juridica e regulatéria;
- Gestdo do risco sistémico e riscos criticos de acidentes;
- Modernizacdo dos marcos regulatorios;
- Engajamento da Cooperativa em relacdo aos ODS;
- Capacitacdo de delegados e conselheiros;
- Adequacéo e integracao ESG;
- Assembleias nas microrregiées em que a Certel atende, para que possam as
comunidades, serem integradas e transparentes quanto aos rumos da

Cooperativa.

5.4 Modelo de Negdcios e Inovagao
- Gestao otimizada da cadeia de suprimentos (Suplychain) — digitalizacéo,
resultados e eficiéncia operacional;
- Estimular, valorizar e apoiar o uso responsavel de recursos financeiros,
naturais e materiais disponiveis;
- Aumentar a telemedicdo de consumidores de energia;
- Métodos tecnoldgicos para a distribuicdo e automacao de redes;
- Consolidacéo do atendimento via plataformas e canais digitais;
- Participacgéao integradora do Conselho e da Dire¢ao;
- Estimular reinvencgdes através de congressos e Cursos;
- Programa de Inovacao.
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