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Nosso código

Este Código de Conduta e Ética reflete os 

valores e diretrizes da Certel, fornecendo um 

padrão de comportamento moral e ético 

para nossas relações internas e externas, seja 

com funcionários, associados, clientes, 

fornecedores, comunidade e governo. 

Cumprir este código é condição 

fundamental para fazer parte da Certel.

Desenvolvido como guia para nossas 

atividades, embora não seja possível prever 

todas as situações do cotidiano, é essencial 

buscar orientação nele sempre que surgirem 

dúvidas, pois é responsabilidade de cada um 

agir de forma correta dentro dos preceitos 

legais e de vida em sociedade.
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A quem se aplica
Este código orienta as relações internas e 

externas de todos os conselheiros de 

administração, conselheiros fiscais, 

funcionários e terceiros, independentemente 

de suas atribuições e responsabilidades.

Esperamos que cada um utilize este 

código em todas as relações estabelecidas 

em razão das atividades da Certel e seus 

negócios (Certel Energia, Lojas Certel, Certel 

Artefatos de Cimento, Usinas, 

Comercializadora de Energia e Lumen 

Securitizadora) e outras que venham a 

integrar á Cooperativa.

Este código encontra-se de acordo com 

as legislações vigentes e regulamentações 

específicas às quais a Certel está sujeita.
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