


A COOPERATIVA

SISTEMA
COOPERATIVO

	 Firme em seu propósito de impulsionar vidas 
e comunidades, a Cooperativa investe, desde 1956, em 
pessoas e inovação para garantir um fornecimento de 
energia estável e renovável aos seus associados de for-
ma ágil e segura, com uma das tarifas mais acessíveis 
do Brasil. A cada ano, renova seu compromisso de ga-
rantir capacidade energética e contribuir para a quali-
dade de vida das comunidades da região. 

	 Ao completar sete décadas de história, a Certel 
Energia celebra seu aniversário com a modernização de 
sua marca. Cuidadosamente elaborada, o lançamento 
da nova identidade representa a cooperação, o movi-
mento e a força das águas, o crescimento contínuo e 
a união como alicerces fundamentais. Uma marca que 
nasce da união e segue impulsionando o futuro.

	 A Certel Energia está integrada ao sistema co-
operativo por meio da participação em entidades repre-
sentativas. Atualmente, o presidente da Certel, Erineo 
José Hennemann, preside a Federação das Cooperati-
vas de Energia, Telefonia e Desenvolvimento Rural do 
Rio Grande do Sul (Fecoergs) e também é diretor da 
Organização das Cooperativas do Rio Grande do Sul 
(Ocergs). O presidente também atua como 2º vogal na 
Confederação das Cooperativas de Infraestrutura (In-
fracoop). 

O vice-presidente, Daniel Luis Sechi, é integrante do 
Conselho Fiscal da Fecoergs e da Infracoop. A Coopera-
tiva ainda está inserida na Organização das Cooperati-
vas do Brasil (OCB).

Página 2

RELATÓRIO ANUAL ENERGIA 2025



SUMÁRIO

Em todas as páginas deste re-
latório, estão detalhadas em fi-
guras quais são as ODSs, ESGs, 
Princípios Cooperativistas da 
área e assuntos já publicados no 
Jornal Certel.

SAIBA MAIS

Princípios do 
Cooperativismo

Índice jornal 
CERTEL

Acesse os
QR Codes
para conhecer

ODSÍcones ESG

A Certel Energia mantém a conformidade com a 
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD 
(Lei nº 13.709/2018). As atividades de tratamento 
de dados pessoais podem ser identificadas no Avi-

so de Privacidade disponível no site da Coopera-
tiva. Eventuais dúvidas, solicitações e/ou exercício 
de direitos estabelecidos na LGPD podem ocorrer 
através do e-mail privacidade@certel.com.br.

PROTEÇÃO DE DADOS

A Cooperativa........................................................................................... 2 
Sistema Cooperativo............................................................................. 2 
Mensagem do Presidente................................................................... 4 
Mensagem do Vice-presidente.......................................................... 5 
Valores....................................................................................................................  6 
Governança................................................................................................... 7 
Destaques....................................................................................................... 9 
Social.........................................................................................................		10 
Números da Cooperativa.................................................................... 12 
Foco na nossa gente............................................................................ 13 
Gestão Ambiental................................................................................ 14 
Atendimento ao associado............................................................... 15 
Investimentos e projetos.................................................................... 16 
Reconhecimento.................................................................................... 18

Página 3 3

CERTEL  - A FORÇA QUE NOS UNE

Página 3



Com imensa satisfação, pode-
mos afirmar que 2025 foi um ano 
exitoso para a nossa Cooperati-
va. Conseguimos praticar ações 
estruturantes que cooperaram 
para que associados e clientes 
pudessem contar com um aten-
dimento cada vez mais qualifica-
do, humano e diferenciado, que 
zela por resoluções ágeis, éticas 
e sustentáveis.

Como cooperativistas, temos 
a missão de fazer mais, sempre 
evoluindo em direção a um aten-
dimento eficiente e que sirva 
como pilar ao crescimento social 
e econômico. O nosso compro-
misso é uma condição para que 

MENSAGEM DO 
PRESIDENTE

“O nosso compromisso 
é uma condição para 
que a região se torne 
ainda mais forte, apta 
a oferecer as melhores 
alternativas aos seus 
moradores, 
da melhor maneira, 
com agilidade e a 
qualquer hora.”

a região se torne ainda mais for-
te, apta a oferecer as melhores 
alternativas aos seus moradores.

Mesmo com os habituais desa-
fios, percebemos um engajamen-
to de nossas talentosas equipes, 
o que foi determinante para al-
cançarmos excelentes indicado-
res. Ver a Certel caminhando com 
passos firmes em direção à me-
lhoria da qualidade de vida das 
pessoas é algo que nos enche de 
orgulho, e serve de combustível 
para continuarmos impulsionan-
do vidas e comunidades.

Abraços,

ERINEO JOSÉ HENNEMANN
Presidente
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MENSAGEM DO 
VICE-PRESIDENTE

O ano de 2025 nos desafiou e 
exigiu resiliência, mas, acima de 
tudo, fortaleceu nosso propósito. 
Iniciamos projetos decisivos e fun-
damentais para o futuro da Coope-
rativa, visando estreitar ainda mais 
nossos laços com os associados, 
proporcionando um atendimento 
próximo, ágil e de qualidade. Nosso 
foco é claro: evoluir de maneira efi-
ciente, sem jamais perder a nossa 
essência.

Os princípios e valores cooperati-
vistas são os pilares que impulsio-
nam a Cooperativa rumo à exce-
lência. É o associado, aliás, a nossa 
grande base. Aquele que caminha 
ao lado da Cooperativa em todos 

“Aquele que 
caminha ao lado 
da Cooperativa em 
todos os momentos, 
incentivando 
a superação 
de obstáculos 
e validando a 
trajetória de 
desenvolvimento. ”

os momentos, incentivando a supe-
ração de obstáculos e validando a 
trajetória de desenvolvimento. 

Obrigado por acreditarem em 
nosso modelo de negócio e por 
serem os grandes incentivadores 
dos novos projetos que garantem 
a sustentabilidade da Cooperativa 
e o desenvolvimento das comuni-
dades onde atuamos, impulsiona-
das pelas nossas atividades. Nossa 
força está nas pessoas há 70 anos. 
Vida longa à nossa Coop!

Abraços,

DANIEL LUIS SECHI
Vice-presidente
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Ser uma empresa sustentável 
que oferece o melhor produto 
e atendimento, visando o 
crescimento da Certel.

Proporcionar soluções em produ-
tos e serviços, com atendimento 
próximo, contribuindo para 
a qualidade de vida e o 
desenvolvimento regional.    

Impulsionar vidas 
e comunidades.
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GOVERNANÇA  
DIREÇÃO 

Diretor administrativo financeiro: 
Cleverson Castro Ortiz de Oliveira
Diretor operacional de energia: 
Simão Pedro Diehl
Superintendente: Ilvo Edgar Poersch
Vice-presidente: Daniel Luis Sechi 
Presidente: Erineo José Hennemann 
Secretário: Rainer Büneker
Diretor de planejamento, engenharia 
e regulação: Ernani Aloísio Mallmann
Diretor de geração e comercialização 
de energia: Julio Cesar Salecker

CONSELHO FISCAL

Silvano José Schmitt, Paulo Henrique 
Graff, João Inácio Leindecker, Paulo 
Bernardo Wagner, Roberto Müller e 
Antônio Jahn.

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

Plinio Caliari, Imério Gonzatti, 
Nelson José Werner, Pedro Afonso 
Klein, Luisa Bauer, Erineo José 
Hennemann, Daniel Luis Sechi, 
Rainer Büneker e Silvo Landmeier.
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A Certel Energia realizou, nos 
dias 26 e 27 de fevereiro e 10, 11, 
12 e 13 de março, as suas Assem-
bleias Microrregionais de Taqua-
ra, Progresso, Salvador do Sul, 
Lajeado, Marques de Souza e 
Teutônia, ocasião em que apre-
sentou informações importantes 
relacionadas aos negócios da 
Cooperativa, as projeções de in-
vestimentos e os novos projetos 

que visam o crescimento e a sua 
sustentabilidade. Mais de 2,5 mil 
associados participaram desse 
processo, que incluiu também a 
votação on-line para suplentes de 
delegados em algumas microrre-
giões. No dia 27 de março, as deli-
berações foram consolidadas em 
Assembleia Geral Ordinária com 
os delegados da Cooperativa.

ASSEMBLEIAS 

COMITÊS

Fundamentais no processo de 
governança, delegados e suplen-
tes são agentes de transforma-
ção dentro de suas comunidades, 
garantindo que as comunidades 
sejam ouvidas e suas sugestões  
sejam levados em consideração 
nas decisões, promovendo o de-
senvolvimento local. 

Eles participaram de formação 
sobre governança e cooperativis-
mo para exercerem a sua repre-
sentação de forma ainda mais 
embasada. No final do ano, eles 
ainda participaram de um encon-
tro que teve como objetivo não só 
apresentar os resultados da Coo-

perativa, mas também proporcio-
nar um momento de integração 
e fortalecimento de vínculo. Na 
oportunidade, os cônjuges tam-
bém foram convidados, eviden-
ciando a valorização da presença 
da família junto à Cooperativa.

Em 2025, os delegados recebe-
ram uma identidade e um pin que 
simbolizam o elo do associado 
com a sua Cooperativa, caracteri-
zando seu pertencimento. A peça 
simboliza a união da família, o cui-
dado, o apoio e a esperança que 
crescem quando caminhamos 
juntos, em defesa do cooperativis-
mo, representado pela bandeira.

DELEGADOS COOPERATIVOS 

Os comitês atuam como órgãos consultivos e de-
liberativos, garantindo que as decisões estratégicas 
estejam alinhadas aos valores cooperativistas e às exi-
gências do mercado. A Certel Energia conta com sete 
comitês de gestão:

1. Comitê Proteção de Dados: Zela pela privacidade 
e segurança das informações de cooperados e colabo-
radores;

2. Comitê Regulatório: Garante o estrito cumpri-
mento das normas setoriais e legislações vigentes;

3. Comitê de Ética: Avalia dilemas morais, apura 
denúncias e assegura que todas as relações da Coo-
perativa sejam pautadas pela integridade, equidade e 
respeito mútuo;

4. Comitê Financeiro: Monitora a saúde econômica 
da Cooperativa;

5. Comitê Jovem: Focado na renovação do quadro 
social e na formação de novas lideranças;

6. Comitê de Inovação: Impulsiona a transforma                                     
ção digital e a melhoria de processos; 

7. Comitê de Sustentabilidade - ESG: Integra as di-
mensões ambiental, social e de governança à estraté-
gia do negócio.
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MULTIPLATAFORMAS 
A Certel Energia se dedica a manter uma comuni-

cação ativa e transparente com seus associados, com 
uma atuação multiplataforma que amplifica o alcance 
de diferentes gerações.

      Jornal Certel - Com tiragem de 70 mil exemplares, 
ele é entregue junto com a fatura de energia elétrica. O 
jornal mensal estimula o Cooperativismo, dá visibilida-
de às ações da Cooperativa e prestigia os associados e 
as potencialidades da região, evidenciando ações que 
desenvolvem comunidades.

    Contato Direto - O programa de rádio é transmi-
tido, diariamente, em 12 emissoras da região. Assegu-
rando que os associados estejam sempre bem-infor-
mados sobre os assuntos da Cooperativa. 

    Site e redes sociais - A Certel Energia também está 
presente nos meios digitais, possibilitando o compar-
tilhamento de conteúdo multimídia, vídeos, avisos e 
comunicados de forma mais ágil, potencializando seu 
alcance.

Siga @certelcooperativa no
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O planejamento da Certel 
Energia reafirma o compromis-
so da Cooperativa em crescer 
de forma sólida e sustentável, 
por meio da excelência opera-
cional, com base na sustenta-
bilidade econômico-financeira, 
resultando na sua expansão.

A Cooperativa investe no apri-
moramento da comunicação 
e em pesquisas contínuas, ga-
rantindo que as necessidades 
e expectativas da comunidade 
sejam ouvidas e atendidas com 
excelência. Além disso, aposta 
na inovação e tecnologia, inves-
tindo na automação de proces-
sos via Smart Grid (medidores 
inteligentes), inteligência artificial e na moderniza-
ção da infraestrutura.

A responsabilidade socioambiental está presen-
te na transição energética, segurança hídrica e 
gestão climática, com investimento em fontes de 
energia limpa, e estudo de novas oportunidades.

Para sustentar todas essas iniciativas, a Coope-
rativa fortalece sua governança e gestão de pes-
soas, qualificando lideranças e garantindo que a 
cultura cooperativista continue sendo nosso maior 
diferencial.

SOCIAL
O PIE visa auxiliar e apoiar o desenvolvimento de en-

tidades que prestam serviços alinhados aos objetivos 
sociais da Cooperativa e que contribuem positivamen-
te para as comunidades. Promove o desenvolvimento re-
gional e a qualidade de vida do quadro social, através de 
ações sustentáveis que atendem ao 7º Princípio Coope-
rativista: o compromisso com a comunidade e alinhados 
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS). 
   Dentre os projetos, foram realizadas melhorias em 17 medições 
de energia elétrica que ofereciam risco à segurança ou que esta-
vam em mau estado de conservação. 

Na Certel Energia, a integração dos critérios ESG (Ambiental, Social e Governança) às estratégias da 
Cooperativa é evidenciada a partir dos nossos princípios cooperativos, valores e práticas de Governança, 
integrando nossas ações ao desenvolvimento das pessoas e das comunidades. Em 2025, avançamos na 
temática ESG e definimos, através de estudo e análises com especialistas, os temas mais críticos para o 
futuro da Cooperativa. Esse resultado foi obtido através de uma escuta ativa que envolveu associados, fun-
cionários e parceiros, garantindo que as ações que a Cooperativa realiza entreguem de fato o maior valor 
possível às aos associados, funcionários, comunidade e todas as partes que se relacionam com a Certel. A 
sustentabilidade não é apenas uma meta, mas o propósito de que vamos continuar a impulsionar vidas e 
comunidades de forma responsável para as futuras gerações.

PROGRAMA DE INCENTIVO A ENTIDADES (PIE) 

FUTURO COM FOCO NA  INOVAÇÃO, SUSTENTABILIDADE 
E SATISFAÇÃO DO ASSOCIADO

ESG

•	 Também foram beneficiados: 
        18 entidades; 12 municípios; R$ 117.243,07 investidos.
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AUXÍLIO A ENTIDADES, CULTURA E ESPORTE

Doações espontâneas dos associados via fatura de energia:

Através de doações espontâneas feitas pelos associados na fatura mensal de energia elétrica, a campanha 
Mãos Dadas com a Saúde auxilia oito hospitais da região. São beneficiadas as casas de saúde de Teutônia, 
Salvador do Sul, Barão, Marques de Souza, Boqueirão do Leão, Sério, Progresso e Lajeado.

Outras entidades da região também são contempladas por doações, como bombeiros voluntários, Apaes, 
Ligas de Combate ao Câncer, entidades da área da segurança e protetoras dos animais.

Entre maio e setembro, foi desenvolvido o projeto “Cenários Susten-
táveis: Arte e Educação para um Futuro Consciente”. Contemplado 
com R$ 200 mil do Fundo Social do Sescoop/RS, as atividades pro-
movidas pela Cooperativa levaram arte e conhecimento para mais 
de 10 mil crianças e adolescentes de escolas da região. O projeto 
contou com apresentações do espetáculo teatral “De grão em grão 
a gente muda o mundo”, oficinas práticas de construção de instru-
mentos musicais utilizando materiais recicláveis e sucata e palestras 
informativas sobre sustentabilidade e cooperativismo.  

PROJETO CENÁRIOS SUSTENTÁVEIS

Promover a reflexão sobre as possibilidades profissionais e 
as opções que se desenham para o futuro dos jovens, sanando 
dúvidas e exemplificando as funções de cada pessoa dentro 
de uma Cooperativa. Este é um dos objetivos do projeto Fu-
turo Cooperativo, desenvolvido pela Certel, ao receber alunos 
de ensino médio de escolas da região, em sua sede, para um 
bate-papo sobre carreira e cooperativismo. Em 2025, mais de 
300 jovens participaram do projeto. Profissionais de todos 
os setores contaram sobre sua vida acadêmica e profissional, 
ressaltando as oportunidades, mudanças ou desafios que 
enfrentaram e a dedicação em executar suas atividades na 
Cooperativa, repercutindo no atendimento aos associados e 
comunidade.

FUTURO COOPERATIVO

A Cooperativa também apoia as 
Leis de Incentivo à Cultura (LIC), 
Pró-Esporte e Programa de Incen-
tivo ao Aparelhamento da Segu-
rança Pública (Piseg), retornando 
parte do ICMS pago pelos associa-
dos às comunidades de sua área 
de atuação. Desta forma, cola-
bora com o aparelhamento dos 

órgãos de segurança, impulsiona atividades educativas, culturais e o 
desenvolvimento de jovens através de atividades esportivas.

Ano Valor (R$)

236.478,00

180.230,00

355.412,00

1.108.866,00

1.880.986,00

2022

2023

2024

2025

Total

SAÚDE

SEGURANÇA

Soma

2025

R$395.061,20

R$104.258,50

499.319,70

2024 Nº
faturas

66.979

15.949

82.928

2024

R$393.558,46

R$89.476,50

483.034,96

2023 Nº
faturas

66.180

13.729

79.909

2023

R$378.204,60

R$65.022,00

443.226,60

2022 Nº
faturas

68.925

14.449

83.374

2022

R$392.709,00

R$68.366,00

461.075,00

2025 Nº

65.853

16.527

82.380

faturas
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NÚMEROS DA
COOPERATIVA

Associados: 

Ativos totais:

Renda gerada aos entes federativos

Movimentação econômica

Energia 2022 2023 2024 2025

Ativos totais

Patrimônio líquido

Capital social

Sobras

R$316.231.286,29

R$165.268.329,39

R$35.729.279,83

R$35.030.154,19

R$341.388.460,07

R$181.733.994,38

R$37.964.893,85

R$39.708.899,50

R$417.442.641,04

R$209.315.668,66

R$39.936.450,54

R$49.327.550,48

R$451.033.147,23

R$239.225.483,88

R$39.513.973,40

R$69.878.367,06

Energia

Federal

Estadual

Municipal

Total

Ingressos

Total

2022 2023 2024 2025

R$51.090.536,61

R$39.319.554,96

R$115.813,81

R$90.525.905,38

R$56.034.003,13

R$37.500.099,31

R$142.112,21

R$93.676.214,65

R$57.952.863,47

R$45.769.267,43

R$156.995,13

R$103.879.126,03

R$68.031.498,38

R$55.316.473,23

R$222.483,19

2022 2023 2024 2025

R$291.403.979,84

R$6.524.530,52

R$297.928.510,36

R$315.753.276,76

R$5.688.208,05

R$321.441.484,81

R$357.447.193,80

R$8.314.575,19

R$365.761.768,99

R$387.409.586,57

R$15.278.263,32

R$402.687.849,89

R$123.570.454,80

Energia

2022

74.060

79.429

74.867
77.094

20252023 2024

Funcionários:

Homens

Mulheres

48

203

251
FUNCIONÁRIOS

EM

2022

206

50

256
FUNCIONÁRIOS

EM

2023

212

58

270
FUNCIONÁRIOS

EM

2024

242

63

305
FUNCIONÁRIOS

EM

2025

ENERGIA SEGURO DE VIDA
O Energia Seguro de Vida (Auxílio Pecúlio) é mais um benefício que está à disposição dos associados. 

Com um valor mensal de R$ 6,70 descontados via fatura de energia, a família recebe uma indenização em 
caso de morte do associado ou cônjuge. Em 2025, foram encaminhadas 809 solicitações, gerando um valor 
total de R$ 3.281.329,00 pagos.

A Certel Energia também oferece o Energia Seguro Residencial. Nesta modalidade, o associado, que 
adere ao seguro, tem descontados R$ 9,50 na sua fatura mensal, e protege a residência contra eventos de 
incêndio, explosão, granizo e vendaval. Em 2025, foram indenizadas 32 ocorrências, somando um total de 
R$ 393.238,20 pagos. 

Os seguros são operados pela AXA Seguros, com assessoria da Poolseg Corretora de Seguros.
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Escolaridade dos funcionários

Fundamental Incompleto 4,6%

Fundamental Completo 3,9%

Ensino Médio Incompleto 8,4%

Ensino Médio Completo 55,2%

Superior Incompleto 9,5%

Superior Completo 9,5%

Pós-Graduação/Mestrado
/Doutorado 8,9%

A capacitação dos profissionais reflete no desen-
volvimento das atividades e melhorias em processos, 
resultando em um atendimento ágil e de qualidade 
aos associados. O incentivo ao conhecimento é im-
pulsionado com a oferta de bolsas de estudos aos 
associados e funcionários a partir de parcerias com:

FOCO NA
NOSSA GENTE

•	 Colégio Teutônia (Teutônia); 
•	 Senai (Lajeado);
•	 Energia On-line; 
•	 CapacitaCoop; 
•	 Sescoop/RS; 
•	 Fecoergs;
•	 Fisul (Garibaldi);
•	 Univates (Lajeado);
•	 Faculdade La Salle (polo Estrela);
•	 Unopar (polo Lajeado);
•	 Ulbra (polo Lajeado). 

Assim, a Cooperativa incentivou a formação
de 130 funcionários e 35 associados. 

  Os profissionais da Certel Energia também parti-
ciparam de eventos e congressos, buscando inova-
ções que qualifiquem o trabalho da Cooperativa. Os 
treinamentos e atualizações são constantes, sendo 
feitos por meio do Centro de Treinamento em Eletri-
cidade do Colégio Teutônia, em Teutônia, e do Senai, 
em Lajeado. Além disso, a Cooperativa dispõe de 
uma plataforma própria de cursos. Os conselheiros 
fiscais e administrativos também participam de for-
mações para enriquecer sua atuação.
   Ao todo, foram investidas 10.216 horas em capaci-
tações e conhecimento.

	 A Certel realiza, em parceria com o Sescoop/RS, o Programa Aprendiz Coo-
perativo. A iniciativa tem possibilitado a primeira experiência de jovens e adoles-
centes no mercado de trabalho. Os aprendizes participam de aulas teóricas, no 
Colégio Teutônia, e de atividades práticas desenvolvidas dentro da Cooperativa. 
Em 2025, 13 adolescentes participaram do programa na Certel Energia.

Fonte: Banco de dados Fonte: FIA

Escolaridade dos líderes 
Os 44 líderes possuem:

PROGRAMA
APRENDIZ 
COOPERATIVO

2022 2023 2024 2025

1,03 0,60

2022 2023 2024 2025

91,6 90,3 85,0 88,2

Rotatividade Índice de clima interno 

1,13 0,32
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A responsabilidade socioambiental está na essên-
cia de todo planejamento estratégico da Certel Ener-
gia, tanto no operacional, quanto no administrativo.

A gestão ambiental em sistemas de transmissão e 
distribuição visa minimizar os impactos das infraes-
truturas elétricas sobre o meio ambiente e as comu-
nidades.

Todas as estruturas e projetos contam com um 
gerenciamento ambiental rigoroso que se divide em 
Planejamento/Licenciamento, Implantação (Obras) e 

Operação/Manutenção. Foca-se em pontos cruciais 
conforme cada etapa, relacionados, principalmente, 
com a vegetação, fauna e destinação de resíduos.

Os profissionais são treinados para manejo da ve-
getação e da fauna. Além disso, relatórios anuais são 
encaminhados aos órgãos ambientais licenciadores.

Para atingir as metas de sustentabilidade, a Coo-
perativa tem utilizado drones na inspeção de linhas, 
reduzindo ações de manutenção que impactam o 
meio ambiente.

GESTÃO AMBIENTAL

VIVEIRO DE
MUDAS

No viveiro de mudas da Certel Energia são produzidas espécies flo-
restais nativas destinadas para projetos ambientais da Cooperativa 
e de comunidades de sua área de atuação. Em 2025, foram doadas 
5.550 mudas, recuperando e conservando o meio ambiente. As plan-
tas são utilizadas na recuperação de áreas degradadas e de preserva-
ção permanente, e também em projetos de recuperação ambiental de 
entidades voluntárias.

Em maio de 2025, a Certel Energia teve sua 9ª auditoria pela TÜV 
NORD Brasil da certificação ISO 9.001:2015, realizada a partir do esco-
po: “medição, coleta de dados, apuração e compensação de indicadores 
de continuidade individuais e coletivos, de medição de conformidade do 
nível de tensão, de qualidade do atendimento comercial e de qualida-
de do atendimento telefônico na distribuição de energia elétrica, e tra-
tamento das reclamações dos associados e consumidores, na área de 
permissão da Certel Energia.” A auditoria concluiu que a Certel Energia 
continua recomendada a manter a certificação, o que comprova o seu 
compromisso com a melhoria dos processos, assegurando a qualidade 
dos serviços com foco na satisfação dos associados e consumidores.

CERTIFICAÇÃO ISO 9.001:2015

GESTÃO DE 
RESÍDUOS SÓLIDOS

A Cooperativa conta também com o 
Plano de Gestão de Resíduos Sólidos 
(PGRS), evidenciando o compromis-
so com a gestão do ciclo de vida dos 
rejeitos gerados. Todo processo é via-
bilizado por meio da Central de Arma-
zenamento Temporário de Resíduos 
Sólidos, garantindo manejo adequado, 
conformidade legal e sustentabilidade.
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As seis equipes técnicas da 
Certel Energia executaram 
1.442 obras. A Cooperativa con-
ta ainda com uma equipe que 
realiza podas e roçadas.

Foram elaborados 919 
projetos elétricos e efetivadas 
2.815 análises de levantamen-
tos e projetos apresentados 
à Cooperativa. As 23 duplas 
de atendimento emergencial 
(plantões) realizaram 53.177 
atividades.

ATENDIMENTO AO ASSOCIADO

A Certel Energia preza o relacionamento próximo e eficaz, baseado na 
transparência e acessibilidade, fortalecendo laços com os associados.

As equipes são treinadas continuamente, padronizando processos, 
garantindo mais agilidade, reduzindo riscos e garantindo isonomia a 
todos os associados. 

Em 2025, foram realizados 435.636 atendimentos.

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

Canais de atendimento:

0800 520 6300

Postos de atendimento 
Agência Virtual
App Certel Energia

0800 510 6300

Energia distribuída em kW/h

Rural 86.354.343

Residencial 158.287.090

Comercial 56.041.288

Industrial 50.154.970

Residencial Baixa Renda 4.227.742

Própria 152.631

Outros (Poder Público, 
Iluminação,...) 35.798.541

Total 391.016.605

2022 2023 2024 2025

Incremento no consumo de energia 
(mercado cativo + livre) 3,33% -0,20% 5,95% 7,01%

Energia elétrica adquirida (GWh) 407 394 379 375

Transformadores instalados 8.922 9.102 9.252 9.581

Extensão de redes elétricas (km) 4.684 4.733 4.754 4.800

A Certel Energia garantiu a compra de energia no mercado livre até de-
zembro de 2036, por meio de um Leilão Público. A medida garante a conti-
nuidade do abastecimento energético na área de atuação com economia 
a longo prazo. A Cooperativa conseguiu uma redução de 44% nos custos 
de aquisição de energia ou R$ 40.598.913,02. A redução de gasto reflete em 
uma tarifa justa e acessível, beneficiando os associados. É o compromisso 
da Certel Energia em buscar soluções sustentáveis, promovendo o bem-es-
tar econômico das comunidades.

GARANTIA 
ENERGÉTICA

As três equipes de linha viva, 
que atuam em rede energizada, 
desenvolveram 1.260 processos, 
sem interromper o fornecimen-
to de energia ao associado. 

A Cooperativa conta tam-
bém com uma equipe de rede 
até 138 kV, com capacidade de 
trabalhar em linha viva à dis-
tância e ao potencial nas linhas 
de transmissão, que realizou 
228 manutenções em linhas, 
subestações e equipamentos.

Novas ligações de energia: 2.750
Número de unidades consumidoras (UC) 
atendidas no Mercado Cativo: 77.350
Número de unidades consumidoras (UC) 
atendidas no Mercado Livre de Energia: 101
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MODERNIZAÇÃO
Visando sempre a melhoria do desempenho, a Certel Energia investiu 

nas aquisições de novos veículos e equipamentos. Foi realizada, também, 
a modernização, com motorização e telecomando, de chaves internas da 
Subestação de Lajeado e substituição de disjuntores. A Cooperativa ini-
ciou a implantação de antenas Starlink para pontos com problemas de 
sinal de comunicação.

•	 Novos caminhões: 4
•	 Novas caminhonetes: 7
•	 Total investido em veículos: R$ 6,460 milhões
•	 Aquisição de novos equipamentos: R$ 959.682,89
O investimento em pessoas também foi constante, com contratação de 

novos funcionários e capacitações. Houve ainda a reciclagem da atividade 
de eletricista de redes de transmissão e formação de novos funcionários 
como eletricistas de redes energizadas à distância. Além do curso com no-
vos eletricistas de linha viva, para a nova equipe sediada em Lajeado.

Foi desenvolvido, durante todo ano, o Sandbox Tarifário. O projeto-piloto simula aos associados, consu-
midores de energia de baixa tensão, a dinâmica do Mercado Livre de Energia. Desta forma, a Cooperativa 
antecipou-se à legislação, proporcionando aos consumidores uma vivência prática deste modelo.

Foram selecionados 1.350 consumidores de diferentes classes tarifárias e níveis de consumo, cujo com-
portamento e percepção em relação às novidades do setor foram avaliados. A iniciativa, que contou com o 
apoio da Infracoop e da Fecoergs, explorou diferentes produtos, fontes de energia e tarifas.

Os indicadores de satisfação apontam para uma experiência positiva, com economia real, simplicidade e 
atendimento humanizado.

A Cooperativa finalizou, em junho, um signi-
ficativo investimento, de R$ 3,5 milhões, na re-
construção da linha de transmissão que atra-
vessa o rio Taquari, interligando a subestação 
de Costão, em Estrela, com a subestação de La-
jeado. Foi realizada a substituição de duas tor-
res de transmissão de 35 metros e cinco tonela-
das por torres de 60 metros e 13 toneladas cada.  
 Foram efetuados estudos de velocidade da 
água e da abrangência tomada pela enchen-
te, com garantia de uma maior segurança, com 
circuitos duplos dessas linhas de 69 kV, estudos 
e investimentos para uma estrutura ainda mais 
robusta. 

INVESTIMENTOS E PROJETOS

SANDBOX TARIFÁRIO

NOVA LINHA DE TRANSMISSÃO 
SOBRE O RIO TAQUARI
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PROMOÇÃO SORTE ILUMINADA CERTEL

Pensando em estar sempre 
mais perto das comunidades, em 
2025, a Cooperativa trabalhou 
no projeto e execução da nova 
sede operacional, em Lajeado. A 
medida visa atender ainda me-
lhor os associados do lado direito 
do Rio Taquari. 

Com uma área construída de 
2.561,86m², a nova sede realizará 

SEDE OPERACIONAL 
EM LAJEADO

A promoção foi realizada entre 1º de setembro 
e 30 de novembro para incentivar o pagamento 
regular de faturas de energia elétrica via Pix ou 
débito em conta. Em três sorteios, a promoção 
distribuiu R$ 70 mil em prêmios, com 50 vales-
-compra de R$ 500,00, nove vales-compra de 
R$ 1.000,00 e um ano de energia grátis (limi-
tado a R$ 300,00 por mês) para 10 associados.

atendimento comercial e técnico. 
A estrutura também conta com 
almoxarifado e sala de reuniões.

A obra da sede já era considera-
da no planejamento estratégico 
da Cooperativa para centralizar 
os serviços de Lajeado e região, 
a fim de agilizar o atendimento e 
reduzir custos. Porém, a enchente 
histórica de 2024, que impossibili-

tou muitos acessos, antecipou a 
execução. 

Com a nova sede, a  Cooperati-
va conseguirá responder a situa-
ções emergenciais com mais agi-
lidade, mantendo a tradicional 
qualidade no atendimento. Além 
disso, a Certel se prepara para 
atender as demandas de cresci-
mento da região.
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RECONHECIMENTO

A Certel conquistou a segunda colocação em 
três categorias do prêmio Aneel de Satisfação do 
Consumidor 2024, promovido pela Agência Na-
cional de Energia Elétrica. A Certel concorreu nas 
categorias “Permissionárias acima de 10 mil uni-
dades consumidoras”, “Maior crescimento anual 
Permissionárias 2024/2023” e “Brasil Permissio-
nárias”. A solenidade foi realizada no dia 19 de 
março, na sede da Aneel, em Brasília.

O Sistema Ocergs realizou, em 13 de outubro, em 
Porto Alegre, a entrega da premiação que reconheceu 
os projetos mais inovadores e inspiradores do coopera-
tivismo gaúcho. Os cases premiados da Certel Energia 
foram:

Inovação - 2º lugar – Experiência do cooperado: como 
tornamos o processo assemblear mais eficiente e segu-
ro (implementação do reconhecimento facial) 

Comunicação - 3º lugar - Jornal Certel
Imprensa - Mídia Cooperativa - 3º lugar - Bruna Be-

cker com a matéria “Certel promove arte e educação 
para mais de 10 mil alunos da região”

PRÊMIO ANEEL DE 
SATISFAÇÃO DO 
CONSUMIDOR

PRÊMIO SOMOSCOOP 
MELHORES DO ANO RS

A Certel foi classificada como a terceira marca pre-
ferida na categoria Energia Renovável da 27ª edição 
do Marcas de Quem Decide, uma pesquisa do Jornal 
do Comércio, de Porto Alegre. A premiação ocorreu no 
Teatro da Fiergs, no dia 24 de março.

TERCEIRA MARCA 
PREFERIDA EM ENERGIA 
RENOVÁVEL
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Entre os dias 17 e 26 de outubro, a 
Certel integrou uma missão técnica e 
intercooperativa a Washington DC, nos 
Estados Unidos, para conhecer o modelo 
do cooperativismo norte-americano de 
infraestrutura. O objetivo principal foi 
adquirir conhecimentos sobre gestão, 
governança, tendências e aspectos téc-
nicos, buscando entender como adaptar 
as práticas para a realidade brasileira. 

A Certel recebeu, no dia 9 de dezem-
bro, uma importante distinção concedi-
da pela Organização das Cooperativas 
Brasileiras (OCB), em Brasília. A Certel 
Energia foi agraciada com o troféu bron-
ze na categoria Rumo à Excelência. 

A direção da Cooperativa realizou uma missão técnica a Arrasate-
-Mondragón, no estado de Guipúzcoa, o País Basco, no norte da Espa-
nha, entre 9 e 17 de maio. A viagem foi um reconhecimento pelo prêmio 
Excelência em Gestão, concedido em 2024, pela Ocergs. As lideranças 
conheceram a Mondragon Corporacion Cooperativa (MCC), um dos 
grandes centros industriais do País Basco, sendo também sede da Uni-
versidade Mondragon, além das regiões de Madrid e Bilbao. 

CERTEL REALIZOU MISSÃO 
TÉCNICA À ESPANHA

MISSÃO 
INTERCOOPERATIVA 
AOS EUA

EXCELÊNCIA EM 
GESTÃO DA OCB

O Canal de Ética permite o relato de qualquer 
situação que esteja em desacordo com os valores, 
o código de conduta e ética ou outros princípios 
normativos da Certel Energia e seus negócios, bem 
como as legislações vigentes. Os relatos podem 

ser realizados gratuitamente pelo telefone 0800 
222 1234 ou através do site - www.certel.com.br - e 
é mantido por uma empresa terceirizada, a WEP 
Compliance, o que visa reforçar o anonimato e o si-
gilo dos interessados.

CÓDIGO DE CONDUTA E CANAL DE ÉTICA 

Página 19 19

CERTEL  - A FORÇA QUE NOS UNE

Página 19



DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS 
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DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS 
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PARECER DA AUDITORIA EXTERNA PARECER DO 
CONSELHO FISCAL

*O relatório completo pode ser consultado na sede da Cooperativa.
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