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1. OBJETIVO
Estabelecer diretrizes técnicas, operacionais e de seguranga para o manejo da
vegetacdo nas faixas de dominio e seguranga das redes de distribuicdo da CERTEL
ENERGIA, garantindo a continuidade do fornecimento de energia elétrica, a seguranga
das pessoas, das equipes de trabalho e a preservagao ambiental, em conformidade

com a legislagédo e normas aplicaveis.

2. ABRANGENCIA
Aplica-se em todas as atividades de inspec¢ao, poda, rogada, supressao, controle
e monitoramento da vegetacao localizadas na faixa de dominio, faixa de servidao e
areas de influéncia das redes de distribuicdo em BT e MT, préoprias ou sob

responsabilidade da Cooperativa, incluindo servigos proprios ou terceirizados.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NR-10 — Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade;
e NR-01 - Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGR);

e ABNT NBR 16384 — Manutencao de redes de distribuicao aérea;
e ABNT NBR 5422 - Linhas aéreas (referéncia técnica);

e Legislagdo ambiental vigente;

e Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Cooperativa;

e Analise Preliminar de Riscos (APR);

e Normas internas de Meio Ambiente e Seguranca.

4. DEFINIGOES

e Manejo de Vegetacdo: Conjunto de acgdes planejadas para controle, poda,
rocada ou supressdo de vegetacado que interfira ou possa interferir nas redes
elétricas.

e Faixa de Dominio: Area legalmente destinada & implantacdo e manutencéo das

redes de distribuicao.
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e Faixa de Seguranca: Area minima ao redor dos condutores elétricos que deve
permanecer livre de vegetagao.
e Rocada: Corte de vegetagao rasteira e arbustiva.
e Poda: Corte seletivo de galhos ou partes da arvore.
e Supressao: Remocao total da arvore, quando tecnicamente justificada.
e Forneiro: Material lenhoso, residuos vegetais ou troncos deixados apos poda,
queda natural ou supressao.
4.1 Faixa de dominio
A Faixa de Dominio corresponde a area ao longo do tragado das redes de
distribuicdo destinada a instalagao, operagdao e manutencao da infraestrutura elétrica,
respeitando as serviddes, limites de propriedade e legislagdes municipais, estaduais e
ambientais.
4.2 Faixa de seguranga
A Faixa de Seguranca € a distancia minima entre a vegetacao e os condutores
energizados, definida conforme o nivel de tensao da rede, garantindo: - Prevengao de
contatos diretos ou indiretos; - Reducédo de desligamentos por toque ou arco elétrico; -
Seguranga operacional das equipes.
4.3 Limpeza de redes
A limpeza de redes compreende todas as a¢gdes de manejo vegetal necessarias
para manter a Faixa de Seguranga desobstruida, incluindo: - Rogada da faixa; - Poda
preventiva e corretiva; - Supressdo de arvores com risco estrutural; - Retirada de

residuos vegetais.

5. RESPONSAVEIS TECNICOS E RESPONSABILIDADES - CERTEL ENERGIA
5.1 Responsavel Técnico - Engenharia elétrica

e Profissional legalmente habilitado (CREA ativo);

e Aprovar critérios técnicos, distancias de seguranga e niveis de manejo;

e Autorizar intervengdes de Nivel 3, 4 e 5;

e Validar desligamentos programados e técnicas especiais;

e Assinar laudos, relatérios técnicos e pareceres quando aplicavel.

Impressao ndo controlada




Ccer

Numero: Folha:
REGULAMENTO REG 6/57
tel 410.06.26
energia PLANO DE MANEJO VEGETAL Emisséo: Reviséo:
CERTEL ENERGIA 19/01/26 | 00/00/00

5.2 Responsavel Técnico - Meio Ambiente

Avaliar impactos ambientais do manejo vegetal;

Orientar sobre poda, supressao e destinagao de residuos;
Garantir atendimento a legislagdo ambiental vigente;
Providenciar ou validar autorizagdes/licengas necessarias;

Acompanhar intervengbes em areas sensiveis.

5.3 Responsavel Técnico - Seguranga do trabalho

Garantir cumprimento da NR-10, NR-01 (PGR) e normas internas;
Aprovar APR, DSS e procedimentos de trabalho;

Fiscalizar uso de EPIs e EPCs;

Atuar na investigacao de incidentes e quase acidentes;

Orientar equipes proprias e contratadas.

5.4 Certel energia - Areas envolvidas

Engenharia / Planejamento: classificar niveis de manejo, planejar cronogramas
e definir recursos;

Operagdao / COD: coordenar desligamentos, manobras e atendimentos
emergenciais;

Seguranga do Trabalho: promover DSS, fiscalizar atividades e garantir
conformidade legal;

Meio Ambiente: assegurar conformidade ambiental e sustentabilidade das
acoes;

Contratos / Suprimentos: exigir cumprimento deste procedimento em contratos
e ordens de servigo;

Empresas Contratadas: cumprir integralmente este procedimento, normas

legais e exigéncias da Certel Energia.

Execucgao dos Servigos

Os servicos de manejo de vegetagdo devem ser executados por equipes

préprias ou contratadas, devidamente capacitadas, seguindo:

Planejamento prévio;
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7.

Analise de Risco (APR);
Procedimentos Operacionais Padrao (POP);

Comunicagédo com o Centro de Operagao do Sistema (COS).

Rocgada, Poda e Supressao de Arvores

7.1 Rogada
e Aplicada a vegetacao rasteira e arbustiva;

Mantém visibilidade e acesso as estruturas;

Reduz riscos de incéndio e proliferagao de animais.

7.2 Poda

Preferencialmente do tipo direcional e seletiva;
Respeito a fisiologia da arvore;

Prioridade para poda preventiva.

7.3 Supressio de Arvores

9.

Aplicavel quando comprovado risco iminente a rede;
Necessaria autorizagdo ambiental quando exigida;

Substituicao por espécies compativeis, quando possivel.

Determinagao dos Niveis de Limpeza

Os niveis de limpeza sao definidos conforme criticidade da rede:

Nivel 1 — Critico: Alimentadores principais, areas urbanas densas e hospitais;
Nivel 2 — Moderado: Redes secundarias urbanas e rurais;

Nivel 3 — Basico: Areas rurais de baixa densidade e acesso restrito.

MATRIZ DE NiVEIS DE MANEJO DE VEGETAGAO

NIVEL 1 - MONITORAMENTO E INSPEGAO

Condigao da vegetacao: Fora da faixa de seguranca
Tensao: BT/ MT

Risco: Baixo

Acao: Inspecgao visual, registro fotografico, planejamento

Rede: Energizada
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NIiVEL 2 — MANEJO LEVE (PREVENTIVO)

Condicgao da vegetagao: Em aproximacao a faixa de seguranca
Tensao: BT / MT

Risco: Moderado

Acao: Rocgada, poda leve, limpeza de acessos

Rede: Preferencialmente desenergizada

NIVEL 3 - MANEJO MODERADO (CORRETIVO)

Condicao da vegetagao: Dentro da faixa de seguranga
Tensao: BT/ MT

Risco: Alto

Acao: Poda técnica, supressao parcial

Rede: Preferencialmente desenergizada

NIVEL 4 — MANEJO SEVERO (CRITICO)

Condicgao da vegetagao: Contato ou risco iminente

Tensao: MT

Risco: Critico

Acgao: Supressao total, uso de guindauto ou linha viva autorizada

Rede: Desenergizada

NIVEL 5 - MANEJO EMERGENCIAL

Condigido da vegetagio: Arvores caidas ou risco imediato & vida
Tensao: BT / MT

Risco: Extremamente critico

Acao: Corte emergencial e restabelecimento do sistema

Rede: Conforme cenario, priorizando seguranga

10.MATRIZ VISUAL - DECISAO DE MANEJO DE VEGETAGCAO

Nota Técnica: As distancias abaixo estdo alinhadas as praticas operacionais

adotadas para redes de distribuicdo aérea convencional, considerando critérios de

segurancga, confiabilidade e manutencao preventiva. Devem ser aplicadas juntamente
com APR, POP e diretrizes da NR-10.
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Classe de Distancia Situagao Nivel Acao Condicao da
Tensao da Identificada de Permitida Rede
Vegetacao Manejo
ao
Condutor
BT (=s1kV) [=23,0m Fora da | Nivel 1 | Monitoramento | Energizada
faixa e inspecgao
BT (<1kV) [2,0 a < 3,0 | Zona de [ Nivel 2 | Rocada / poda | Energizada ou
m atencao leve desenergizada
conforme APR
BT (=1kV) |1,5 a < 2,0 | Faixa de | Nivel 3 | Poda técnica | Preferencialmente
m risco direcionada desenergizada
BT (=1kV) |< 1,5 m ou | Risco critico | Nivel4 |[Poda pesada | Desenergizada
contato OU supressao
BT (< 1kV) [Arvore Emergéncia | Nivel 5 | Corte Conforme cenario
caida / emergencial
emergéncia
MT(13,8 kV) [ 25,0 m Fora da [ Nivel 1 [ Monitoramento | Energizada
faixa e inspecao
MT(13,8 kV) | 3,5 a < 5,0 | Zona de | Nivel 2 | Rogada / poda | Preferencialmente
m atencgao leve desenergizada
MT(13,8 kV) [ 2,5 a < 3,5 | Faixa de | Nivel 3 | Poda técnica | Desenergizada
m risco direcionada
MT(13,8 kV) [ < 2,5 m ou | Risco critico | Nivel 4 | Supresséo Desenergizada
contato total
guindauto
MT(13,8 kV) | Evento Emergéncia | Nivel 5 | Corte Conforme cenario
climatico / emergencial
queda
MT(13,8 kV) [ 24,0 m Fora da | Nivel 1 | Monitoramento | Energizada
faixa e inspecao
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MT(13,8 kV) | 3,0 a < 4,0 | Aproximaga [ Nivel 2 | Rogada / poda | Preferencialmente
m o] leve desenergizada
MT(13,8 kV) | 2,0 a < 3,0 | Dentro da [ Nivel 3 [Poda técnica | Desenergizada
m faixa direcionada
MT(13,8 kV) | < 2,0 m ou | Risco critico | Nivel 4 | Supressao Desenergizada
contato total /
guindauto
MT(13,8 kV) | Evento Emergéncia | Nivel 5 | Corte Conforme cenario
climatico / emergencial
queda
Observacao: As distancias seguem padroes técnicos de referéncia

amplamente adotados por cooperativas e concessionarias de distribuicao no

Brasil, alinhados a praticas usuais de ABNT, manuais de distribuicdo e critérios de

seguranga elétrica. Podem ser ajustadas conforme padrdo interno especifico

Cooperativa ou exigéncia do 6rgao regulador/local.

11. FLUXOGRAMA OPERACIONAL DE DECISAO

1. Identificar vegetagao proxima a rede;

N OO OB~ WN

12.Retirada de Forneiro

. Avaliar distancia x tensao;

. Classificar nivel de manejo (1 a 5);

. Registrar evidéncias e encerrar OS.

. Definir condigado da rede (energizada/desenergizada);
. Elaborar APR e OS;
. Executar servico conforme POP;

e Coleta e destinagdo adequada dos residuos vegetais;

e Proibicdo de abandono de troncos ou galhos sob a rede;

e Destinacido conforme diretrizes ambientais € municipais.

da
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13.Realizacao da Limpeza de Rede
O processo inclui: 1. Inspecao visual; 2. Classificagao do risco; 3. Programacao
do servigo; 4. Execugao; 5. Inspecgao pds-servigo; 6. Registro fotografico e sistémico.7.

Relatérios pds-corte

14.Segurang¢a na Execugao

e Cumprimento integral da NR-10;

e Uso obrigatério de EPC e EPI;

e Bloqueio e sinalizacio da area;

e Avaliagao de condigdes climaticas;

e Distancias minimas de seguranga a rede energizada.

15.Médulo Exclusivo - Seguran¢a do Trabalho
Este mddulo estabelece: - Integracdo com PGR e NR-01; - Atendimento a NR-10
e NR-12, quando aplicavel; - Capacitacido especifica para trabalho proximo a rede
elétrica; - Procedimentos para trabalho energizado ou desenergizado; - Gestao de

incidentes e quase-acidentes.

16.Gerenciamento do Manejo da Vegetagao

e Planejamento anual de servicos;

e Uso de indicadores (SAIDI, SAIFI relacionados a vegetagao);
e Controle por sistema informatizado;

e Auditorias e inspec¢des periddicas.

17.Ciclos de Poda e Rogada
e Areas urbanas: ciclos semestrais ou anuais;
e Areas rurais: ciclos anuais ou conforme crescimento;

e Ajustes conforme a sazonalidade e eventos climaticos.
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18.Gerenciamento de Quedas de Energia Causadas por Vegetacao

Registro e analise das ocorréncias;

Identificagdo de pontos reincidentes;

Priorizagdo no cronograma de limpeza;

Acles corretivas e preventivas integradas.

19.Cronograma da Limpeza de Redes

O cronograma deve contemplar: - Planejamento mensal e anual; - Priorizagado

por criticidade; - Integracdo com manutencao preventiva; - Revisdes apds eventos

climaticos extremos.

20.0pcoes de Coexisténcia entre Vegetacao e Redes Elétricas

Plantio de espécies compativeis;

Educagao ambiental e orientacao a proprietarios;

Parcerias com 6rgaos ambientais e municipios;

Solugdes paisagisticas seguras.

21.POP OPERACIONAL — MANEJO DE VEGETAGAO (CAMPO)
21.1 Objetivo

Padronizar a execugao dos servicos de rogada, poda, supressao e limpeza de

redes em campo.

21.2 Passo a Passo Operacional

1.
. Analise do local e leitura do projeto/rede;
. Elaboracéo da APR;

. Avaliacao se o trabalho sera energizado ou desenergizado;

0 N O o0~ WODN

Recebimento da Ordem de Servicgo;

. Sinalizacao e isolamento da area;
. Execucgao da rogada, poda ou supresséo;
. Retirada de forneiro e limpeza final,

. Inspecgao pods-servico;
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9. Registro fotografico e encerramento da OS.

22. ANEXO — SEGURANCA DO TRABALHO (NR-01/ NR-10)

22.1 Diretrizes Gerais
e Integracéao obrigatéria ao PGR;
e Atendimento integral a NR-10;
e Proibicdo de aproximagao indevida a rede energizada;
e Condigdes climaticas avaliadas antes do inicio.

22.2 APR - Riscos Principais
e Choque elétrico;
e Queda de altura;
e Queda de galhos;
e Uso de ferramentas cortantes;
e Presenca de animais pegonhentos.

22.3 EPIs Obrigatoérios
e (Capacete com jugular;
e Oculos de seguranca;
e luvas apropriadas;
e Botina de seguranga;
e Vestimenta anti-chama, quando aplicavel.
23.MATRIZ DE CRITICIDADE - VEGETAGAO x REDE

Criticidade Tipo de rede Acao Prazo
Alta Alimentador Poda/Supresséao <15 dias
principal imediata
Média Rede secundaria Poda programada | <30 dias
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Baixa Ramais rurais Monitoramento < 90 dias

24. CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DE REDES

25.ADEQUAGAO PARA AUDITORIA E FISCALIZAGAO

Janeiro a Margo: areas urbanas criticas;

Abril a Junho: redes rurais principais;

Julho a Setembro: manutencao preventiva geral;

Outubro a Dezembro: revisao e pontos reincidentes;

Ajustes imediatos apds eventos climaticos extremos.

Registros fotograficos obrigatoérios;
Evidéncias de APR e capacitagao;
Licengas ambientais arquivadas;
Rastreabilidade por OS;

Indicadores de desempenho documentados.

26.VERSAO PARA TREINAMENTO E DSS

Conteudo adaptado para: - DSS diario; - Integragao de novos colaboradores; -

Reciclagem anual; - Enfase em riscos elétricos e prevencao.

27.INTEGRAGAO COM PGR, CONTINGENCIA E INDICADORES

Correlagao com riscos do PGR,;

Interface com Plano de Contingéncia Climatica;

Monitoramento de SAIDI e SAIFI por causa vegetal;

Revisao continua baseada em indicadores.
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28.EXEMPLOS PRATICOS DE APLICAGAO
28.1 Exemplo 1 — POP de Campo (Situagao Real)

Cenario: Alimentador urbano com arvores de grande porte proximas a rede MT.

Inspecgdo identifica galhos dentro da faixa de seguranga; - Classificagdo: Criticidade

Alta; - Agado: Poda direcional com rede desenergizada; - Execugado conforme POP e

APR; - Registro fotografico antes e depois; - Encerramento da OS no sistema.
28.2 Exemplo 2 — APR Preenchida (Resumo)

Atividade: Poda de arvore sob rede BT - Risco elétrico: aproximagao indevida —

controle: distancia segura e isolamento; - Risco de queda de galhos — controle: area

isolada e ajudante no solo; - Risco com ferramenta — controle: EPI completo e

treinamento; - Condigao climatica avaliada antes do inicio.

28.3 Exemplo 3 — Matriz de Criticidade Aplicada

Local: Zona rural, ramal monofasico;
Vegetagao: arbustos médios sem contato direto;

Classificagao: Baixa criticidade;

Acao definida: monitoramento + rogada programada;

Prazo: até 90 dias.

28.4 Exemplo 4 — Cronograma Mensal

Janeiro: areas urbanas centrais;
Fevereiro: alimentadores prioritarios;
Margo: revisédo de reincidéncias;
Abril: inicio do ciclo rural;

Ajustes imediatos apos tempestades.

28.5 Exemplo 5 — Evidéncia para Auditoria

OS assinada;

APR arquivada;

Certificados NR-10 das equipes;
Fotos georreferenciadas;

Licenga ambiental quando aplicavel.

Relatérios pos-corte — Meio ambiente
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28.6 Exemplo 6 — DSS / Treinamento
Tema: Vegetacdo x Rede Elétrica - Riscos de contato com condutores;

-Importancia da poda preventiva; - Uso correto de EPI; - Comunicagao imediata de
situacoes criticas.
28.7 Exemplo 7 — Integragao com Indicadores

e Ocorréncia de desligamento por galho — classificada como causa vegetal;

e Registro no sistema operacional;

e Impacto avaliado em SAIDI/SAIFI;

e Ponto incluido no proximo ciclo de limpeza.

29.FLUXOGRAMAS OPERACIONAIS (DESCRITIVOS)
29.1 Fluxo de Decisao — Vegetacao x Rede
Identificagdo — Classificagdo de Risco — Definicdo de Agado (Rogada / Poda /
Supressao) — Energizado ou Desenergizado — Execugao — Inspecdo — Registro.
29.2 Fluxo de Emergéncia Climatica
Evento climatico — Inspegdo emergencial — Remocgao imediata de vegetacgao

— Restabelecimento — Registro e analise.

30.CHECKLISTS PADRAO (MODELO)
30.1 Checklist Pré-Servigco

e OS recebida;

e APR preenchida;

e Condigdes climaticas favoraveis;

e EPIs completos;

e Area sinalizada.
30.2 Checklist Pés-Servigo

e Faixa de seguranca limpa;

e Forneiro retirado;

e Fotos registradas;

e OS encerrada.
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31.ANEXO AMBIENTAL - BOAS PRATICAS
e Priorizar poda em detrimento de supressao;
e Respeitar periodos de floragao e fauna;

e Plantio compensatério quando aplicavel;

e Uso de espécies compativeis com redes elétricas.

32.MODELO DE GOVERNANGA DO MANEJO DE VEGETAGAO
e Planejamento: Engenharia / Operacgao;

e Execucao: Equipes proprias ou contratadas;

e Fiscalizagao: Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente;

e Indicadores: Gestio e Diretoria.

33.MATURIDADE DO PROGRAMA DE MANEJO
e Nivel 1: Reativo;

e Nivel 2: Programado;

e Nivel 3: Preventivo;

e Nivel 4: Integrado a indicadores e contingéncia climatica.

34.NORMA INTERNA (NI) - MANEJO DE VEGETAGCAO
Esta Norma Interna estabelece diretrizes obrigatorias para planejamento,
execugao, controle e auditoria do manejo de vegetacado na Certel Energia, sendo de

cumprimento obrigatério por empregados proprios e contratados.

35.PACOTE DE FORMULARIOS PADRAO
35.1 Modelo de Ordem de Servigo — Manejo de Vegetacao
e Identificagcao do alimentador;
e Tipo de servico (rogada, poda, supressao);
e Criticidade;

e Data e equipe responsavel;
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Assinaturas.

35.2 Modelo de APR - Vegetacao

Atividade;

Riscos elétricos, mecanicos e ambientais;
Medidas de controle;

EPIs/EPCs;

Responsavel técnico.

35.3 Checklist de Campo

Pré-servico e pds-servico;
Conformidade com POP;
Registro fotografico obrigatorio.

Relatorio pds-corte obrigatorio

36.MATRIZ DE RISCOS - PGR (VEGETAGAO)

Perigo Risco Consequéncia Controle
Vegetagao proxima | Choque elétrico Acidente grave Poda preventiva
arede

Galhos instaveis Queda de material | Leséo Isolamento da area
Crescimento Interrupcéo SAIDI elevado Ciclo preventivo
descontrolado

37.DASHBOARD CONCEITUAL DE INDICADORES

SAIDI por causa vegetal;
SAIFI por causa vegetal;
% rede atendida no ciclo;
Pontos reincidentes;

Tempo médio de resposta pds-evento climatico.
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38.DIRETRIZES CONTRATUAIS PARA TERCEIROS
e Cumprimento integral deste Plano e POP;

e Capacitacdo NR-10 obrigatéria;

e Atendimento as normas ambientais;

e Penalidades por ndo conformidade;

e Fiscalizagao pela Certel Energia.

39.PLANO DE MANEJO ANUAL

39.1 RELATORIO ANUAL:
O Relatério Anual de Gestdo do Manejo Vegetal deve conter no minimo a

descrigao das seguintes atividades realizadas:

a) Inspegodes Visuais: relatar o numero de inspecdes realizadas nas redes
elétrica se vegetacdo, bem como a extensao das redes inspecionadas, destacando as
areas de risco identificadas por conjunto elétrico;

b) Podas Preventivas: descrever as agbes de poda realizadas e as agodes
indicadas ao Poder Publico Municipal, incluindo o numero de arvores podadas por
conjunto elétrico;

c¢) Podas Corretivas: descrever as agdoes de poda realizadas, incluindo o
numero de arvores podadas por conjunto elétrico;

d) Remogiao de Arvores: relatar os casos de remoc&o de arvores, detalhando a
localizagdo, o motivo da remogao (risco iminente, doengas, porte inadequado) por
conjunto elétrico;

e) Programas de Substituicao de Espécies: incluir dados sobre o numero de
substituicdo de arvores inadequadas por espécies mais apropriadas por conjunto
elétrico;

f) Aceiro de faixas de servidao: relatar o aceiro da vegetagao realizado em
faixas de servidao das redes e linhas de distribuicdo por conjunto elétrico; e

g) Convénios Celebrados: informar os convénios celebrados com o Poder
Publico Estadual, Distrital ou Municipal da sua area de atuagao, bem como as tratativas

com esses entes para a celebragcédo de convénios
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39.2 Disponibilizagcao da versao mais atualizada do Relatério Anual e o Plano de
Manejo Vegetal com uso de linguagem clara e adequada em:
- sitio eletrénico da distribuidora na Internet;

- nos postos de atendimento presencial, de forma acessivel ao publico.

40.ANEXO 1
Secao 4.7 - Procedimentos e Responsabilidades para Poda e Manejo Vegetal
Objetivo: Estabelecer diretrizes para a supresséo e o manejo da vegetacgao,
garantindo a seguranga, a preservagao do meio ambiente e a conformidade com as
normas regulamentadoras.
1) Responsabilidades:
1.1) Responsavel pelo Local:
1.1.1) Identificagao das areas que necessitam de poda e manejo vegetal.

A identificagcdo de areas que necessitam de poda e manejo vegetal é um
passo fundamental para garantir a seguranca e a continuidade do fornecimento
de energia elétrica. A seguir, sdo apresentadas as diretrizes para identificar as
areas que necessitam de poda e manejo vegetal.

e Inspecao Visual
A inspecgéo visual é o método mais comum para identificar as areas
que necessitam de poda e manejo vegetal. Isso envolve:

- Verificagdo de Arvores e Galhos: Verificar se ha arvores
ou galhos que estejam muito proximos da rede de energia
elétrica.

- lIdentificagdo de Riscos: |dentificar riscos potenciais, como
arvores mortas ou doentes, que possam cair sobre a rede
de energia elétrica.

e Analise de Dados
A analise de dados também é importante para identificar as areas

gque necessitam de poda e manejo vegetal. Isso envolve:
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- Anadlise de Histérico: Analisar o historico de interrupgoes
no fornecimento de energia elétrica para identificar areas
problematicas.

- Dados de Inspecao: Analisar dados de inspecdo para
identificar areas que necessitam de poda e manejo vegetal.

1.1.1.2) Tecnologia de Sensoriamento Remoto
A tecnologia de sensoriamento remoto, com a utilizacdo de drones e
imagens de satélite, pode ser utilizada para:
e Mapeamento de Areas: Mapear areas que necessitam de poda e
manejo vegetal.
e Identificacdo de Riscos: Identificar riscos potenciais, como
arvores mortas ou doentes.
1.1.1.3) Priorizagdo de Areas
Apos identificagao das areas que necessitam de poda e manejo vegetal, é
importante priorizar as areas baseado em:
e Risco de Interrupgao: Priorizar areas com alto risco de
interrupgao no fornecimento de energia elétrica.
e Proximidade de Areas Urbanas: Priorizar areas préximas a areas
urbanas ou com alta densidade populacional.
1.1.1.4) Ferramentas de Apoio
Algumas ferramentas que podem ser utilizadas para identificar as areas
que necessitam de poda e manejo vegetal incluem:
e Sistemas de Informacao Geografica (SIG): Para mapear areas e
identificar riscos.
e Softwares de Analise de Dados: Para analisar dados de

inspecgao e historico de interrupgdes.

1.1.2) Contratar empresas especializadas e autorizadas para realizar os

servigos.
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E fundamental que as distribuidoras de energia elétrica contratem
empresas especializadas e autorizadas para realizar os servicos de manejo
vegetal. Isso garante que os servicos sejam executados com seguranga e
eficiéncia.

e Requisitos para Contratagao

Para contratar empresas especializadas e autorizadas, as distribuidoras
devem verificar se elas atendem aos seguintes requisitos:

- Autorizagado: A empresa deve ter autorizagdo do orgao
competente para realizar servigcos de manejo vegetal.

- Experiéncia: A empresa deve ter experiéncia em servigos
de manejo vegetal em redes de energia elétrica.

- Equipamentos: A empresa deve ter equipamentos
adequados para realizar os servigos de manejo vegetal.

- Treinamento: A empresa deve ter um programa de
treinamento para seus funcionarios.

e Processo de Contratacao

O processo de contratacao deve incluir:

- Licitagao: Realizar um processo de licitagdo para
selecionar a empresa que realizara os servigos de manejo
vegetal.

- Contrato: Estabelecer um contrato que defina os termos e
condi¢des dos servigos a serem realizados.

- Fiscalizagao: Realizar uma fiscalizagdo rigorosa para
garantir que os servigos sejam executados de acordo com
os padrodes estabelecidos.

Beneficios da Contratagcao de Empresas Especializadas

- Segurancga: Garante a seguranca dos funcionarios e da
populacio.

- Eficiéncia: Garante a eficiéncia dos servigos de manejo

vegetal.
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- Conformidade: Garante a conformidade com as normas e

regulamentacgdes.
Responsabilidade da Cooperativa

- Verificar a Qualificagao: Verificar a qualificagcdo das
empresas contratadas.

- Garantir a Seguranga: Garantir a seguranca dos servigos
de manejo vegetal.

- Fiscalizar os Servigos: Fiscalizar os servigos de manejo

vegetal

1.1.3) Garantir que os servigcos sejam executados de acordo com as
normas de seguranga e ambientais.

E fundamental garantir que os servicos de manejo vegetal sejam
executados de acordo com normas de seguranga e ambientais. Isso € essencial
para proteger a saude e a seguranca dos funcionarios, da populagao e do meio
ambiente.

e Medidas para Garantir a Seguranca e Conformidade Ambiental

Para garantir a seguranga e conformidade ambiental, as distribuidoras de
energia elétrica devem:

- [Estabelecer Procedimentos: Estabelecer procedimentos
claros e detalhados para os servigos de manejo vegetal.

- Treinar os Funcionarios: Treinar os funcionarios das
empresas contratadas sobre as normas de seguranga e
ambientais.

- Exigir o uso de Equipamentos de Protecado: Cobrar
equipamentos de protecao individual (EPIs) adequados para
os funcionarios.

- Realizar Fiscalizagao: Realizar fiscalizagdes regulares para
garantir que os servigos sejam executados de acordo com

as normas.
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Normas de Seguran¢a e Ambientais
- Normas de Seguranga do Trabalho: Normas de seguranca
do trabalho, como a NR-10 (Seguranga em Instalagdes e
Servicos em Eletricidade) e SEP (Sistema Elétrico de
Poténcia).
- Normas Ambientais: Normas ambientais, como a Lei n°
9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais).
- Normas Técnicas: Normas técnicas, como a NBR 5424
(Redes de Distribuicdo de Energia Elétrica).
Beneficios da Conformidade
- Reducao de Riscos: Reducdo de riscos de acidentes e
danos ambientais.
- Protecao a Saude: Protecdo a saude dos funcionarios e da
populacgao.
- Preservacao do Meio Ambiente: Preservagcdo do meio

ambiente.

1.2.1) Equipe de Seguranga do Trabalho:

E fundamental realizar inspegdes regulares para garantir a conformidade
com as normas de seguranga na atividade de manejo de vegetacao. Isso ajuda
a prevenir acidentes, garantir a seguranga dos funcionarios e da populagao, e
evitar problemas legais.

e Tipos de Inspegoes

Existem diferentes tipos de inspecbes que podem ser realizadas,
incluindo:

- Inspec¢oes Diarias: Realizadas diariamente para verificar a
condicdo dos equipamentos e a seguranca do local de

trabalho.

Impressao ndo controlada




Numero:

REGULAMENTO REG Folna:
(’. certel a410.06.26 | 2°%7
Y 4 energia PLANO DE MANEJO VEGETAL Emiss&o: Reviso:

CERTEL ENERGIA 19/01/26 | 00/00/00

- Inspe¢bes Semanais: Realizadas semanalmente para
verificar a conformidade com as normas de seguranca e
identificar possiveis problemas.

- Inspeg¢des Mensais: Realizadas mensalmente para avaliar
a eficacia das medidas de seguranga implementadas.

e Checklist de Inspecao
Um checklist de inspec¢&o pode incluir os seguintes itens:

- Verificar a condicdo dos equipamentos: Verificar se os
equipamentos estdo funcionando corretamente e se estao
sendo utilizados de forma segura.

- Verificar a seguranga do local de trabalho: Verificar se o
local de trabalho estd seguro e se ndo ha riscos de
acidentes.

- Verificar a conformidade com as normas de seguranca:

Verificar se as normas de seguranca estao sendo seguidas.

1.2) Empresa Contratada:
1.2.2) Realizar os servigos de poda e manejo vegetal de acordo com as
normas e regulamentagoées aplicaveis. Isso inclui:
- Normas de Seguranga: Seguir as normas de seguranga do
trabalho, como a NR-10 (Seguranga em Instalagbes e
Servicos em Eletricidade) e SEP (Sistema Elétrico de
Poténcia).
- Normas Ambientais: Cumprir as normas ambientais, como
a Lei n®° 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais) e a
Resolugao CONAMA n° 369/2006.
- Normas Técnicas: Seguir as normas técnicas, como a NBR
5424 (Redes de Distribuicdo de Energia Elétrica).

e Responsabilidades da Empresa Contratada
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- Conhecer as Normas: Conhecer e entender as normas e
regulamentacgdes aplicaveis.
- Seguir os Procedimentos: Seguir os procedimentos
estabelecidos pela distribuidora de energia elétrica.
- Utilizar Equipamentos Adequados: Utilizar equipamentos
adequados e seguros para realizar 0s servigos.
- Treinar os Funcionarios: Treinar os funcionarios sobre as
normas de seguranga e ambientais.
e Fiscalizagao
A distribuidora de energia elétrica deve realizar fiscalizagbes
regulares para garantir que a empresa contratada esteja cumprindo com
as normas e regulamentacgoes.
Consequéncias do Nao Cumprimento das normas e
regulamentagdes pode resultar em:
- Multas: Multas e penalidades.
- Suspensao dos Servigos: Suspensao dos servigos de
poda e manejo vegetal.
- Responsabilidade Civil: Responsabilidade civil por danos

causados.

1.2.3) Fornecer equipamentos de protec¢ao individual (EPIs) adequados
para os funcionarios.

E fundamental que as empresas contratadas fornecam equipamentos de
protecdo individual (EPIls) adequados para os funcionarios que realizam a
atividade de manejo de vegetacgao. Isso é essencial para garantir a seguranga e
a saude dos funcionarios.

e Tipos de EPIs Necessarios
Os EPIs necessarios para os funcionarios que realizam a atividade de

manejo de vegetacao incluem:
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- Capacete de Segurancga: Para proteger a cabega contra
quedas de objetos.
- Luvas de Protegao: Para proteger as maos contra cortes e
abrasdes.
- Oculos de Protegdo: Para proteger os olhos contra
particulas e detritos.
- Protetor auditivo: Para proteger a audigdo contra ruidos.
- Cinto de Segurancga: Para proteger os funcionarios contra
quedas.
- Calgado de Seguranga: Para proteger os pés contra
lesdes.
e Responsabilidades da Empresa Contratada
- Fornecer EPIs Adequados: Fornecer EPIs adequados para
os funcionarios.
- Treinar os Funcionarios: Treinar os funcionarios sobre o
uso correto dos EPIs.
- Realizar Manutencgao: Realizar manutengdo regular nos
EPIs.
- Ter um Responsavel Técnico.
e Fiscalizagao
A distribuidora de energia elétrica deve realizar fiscalizagbes
regulares para garantir que a empresa contratada esteja fornecendo EPIs
adequados e que os funcionarios estejam utilizando-os corretamente.
Consequéncias do Nao Cumprimento das normas de seguranga
pode resultar em:
- Multas: Multas e penalidades.
- Suspensao dos Servigos: Suspensdao dos servicos de
poda e manejo vegetal.
- Responsabilidade Civil: Responsabilidade civil por danos

causados.
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1.2.4) Executar os servigos de forma a minimizar os impactos ambientais.

E fundamental que os servicos de manejo ambiental sejam executados de
forma a minimizar os impactos ambientais. Isso € essencial para proteger o meio
ambiente e garantir a sustentabilidade.

e Medidas para Minimizar os Impactos Ambientais, as empresas
contratadas devem:

- Realizar um Planejamento Adequado: Realizar um
planejamento adequado para os servicos de manejo
ambiental.

- Utilizar Técnicas de Baixo Impacto: Utilizar técnicas de
baixo impacto para minimizar os danos ao meio ambiente.

- Proteger a Fauna e a Flora: Proteger a fauna e a flora
locais.

- Gerenciar os Residuos: Gerenciar os residuos de forma
adequada.

e Técnicas de Baixo Impacto
Algumas técnicas de baixo impacto que podem ser utilizadas
incluem:

- Poda Dirigida: Realizar a poda dirigida para minimizar a
perda de vegetacao.

- Uso de Equipamentos de Baixo Impacto: Ultilizar
equipamentos de baixo impacto para reduzir os danos ao
meio ambiente.

- Recuperagio de Areas Degradadas: Realizar a
recuperacao de areas degradadas.

e Beneficios da Minimizacdo dos Impactos Ambientais traz
beneficios, incluindo:

- Protecado ao Meio Ambiente: Protecdo ao meio ambiente.
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- Reducao de Custos: Redugcdo de custos com a
recuperacao de areas degradadas.

- Melhoria da Imagem: Melhoria da imagem da empresa.

Procedimentos:

1.2.5) Identificagdo das Areas:
1.2.5)1. Realizar uma avaliagdo das areas que necessitam de poda e
manejo vegetal.

e Identificagdo das Areas: Identificar as areas que necessitam de
poda e manejo vegetal, incluindo jardins, parques, areas de
preservacao e outras zonas verdes.

1.2.5)2. Anadlise da Vegetagdo: Analisar a vegetacdo existente,
considerando fatores como:

e Espécies de plantas

e |dade e tamanho das plantas

e Estado de saude das plantas

e Riscos potenciais (ex: queda de arvores, galhos quebrados)

1.2.5)3. Priorizagdo das Areas: Priorizar as areas que necessitam de
atengao imediata, considerando fatores como:

e Riscos a seguranga publica

e Impacto ambiental

e Estética e manutencgao

1.2.5)4. Plano de Manejo: Desenvolver um plano de manejo vegetal que
inclua:

e Poda e remocéao de plantas

e Plantio de novas espécies

e Manutencgao regular

e Priorizar as areas com risco de queda de arvores ou galhos.

1.2.5)5. Execugéao dos Servigos:

e Realizar os servigos de acordo com o plano de manejo.
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e Ultilizar equipamentos de protecéao individual (EPIs) adequados.
e Minimizar os impactos ambientais.
1.2.5)6. Normas e Regulamentacoes:

e Lein®12.651/2012 (Cddigo Florestal).

e Resolucdo CONAMA n° 369/2006 (Procedimentos para supressao
de vegetacao).

e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego
(NRs 01,10, 12, 18, 31 e 35).

Observagoes:

- E fundamental realizar os servicos de poda e manejo vegetal de forma
segura e responsavel, minimizando os riscos para os funcionarios, a
populacido e 0 meio ambiente.

- E importante manter registros de todos os servicos realizados, incluindo
relatérios de inspecdo e documentos de contratacdo da empresa

especializada.

Secao 4.8 - Comunicagao entre Distribuidoras e Consumidores em casos de
interrupg¢ao no fornecimento
Objetivo: Estabelecer diretrizes claras para a comunicagdo eficaz entre as
distribuidoras de servigos essenciais € 0os consumidores em casos de interrupcao no
fornecimento, garantindo a transparéncia, a confianga e a minimizagao de impactos.
Responsabilidades:
4.8.1 Distribuidoras:
4.8.1.1 Estabelecer canais de comunicagcao diretos e eficientes com os
consumidores.
e Criar um site interativo: Desenvolver um site que permita aos
consumidores interagir com a marca, fazer perguntas, compartilhar

feedback e receber informacdes personalizadas.
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e Redes sociais: Estar presente nas principais redes sociais
(Facebook, Twitter,Instagram, etc.) e responder prontamente as
mensagens e comentarios dos consumidores.

e Email marketing: Criar uma lista de email e enviar newsletters
personalizadas com ofertas, promog¢des e informacdes relevantes.

o Telefone e chat: Oferecer suporte ao cliente via telefone e chat
online para resolver duvidas e problemas.

e Feedback e avaliagdo: Solicitar feedback e avaliacdo dos
consumidores para entender suas necessidades e melhorar a
experiéncia.

e Transparéncia e comunicagao clara: Ser transparente e claro em
todas as comunicagdes, evitando jargdes e linguagem técnica.

e Resposta rapida e eficiente: Responder prontamente as
mensagens e comentarios dos consumidores, resolvendo

problemas e duvidas de forma eficiente.

4.8.1.2 Fornecer informagoes precisas e atualizadas sobre a interrupgao no
fornecimento.

e Comunicagdo proativa: Informar os consumidores sobre a
interrupgao no fornecimento antes que ela ocorra, se possivel.

e Atualizagdes regulares: Fornecer atualizagOes regulares sobre o
status da interrupgao e o prazo previsto para a resolugao.

e Canais de comunicagao: Utilizar multiplos canais de
comunicacgao, como SMS, email, redes sociais e site, para alcangar
0s consumidores.

e Informagées claras e concisas: Fornecer informagdes claras e
concisas sobre a causa da interrupcao, o impacto esperado e as
acdes sendo tomadas para resolver o problema.

e Ponto de contato: Fornecer um ponto de contato para os

consumidores obterem mais informagdes ou relatar problemas.
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Exemplo de mensagem

Comunicamos que havera uma interrupgao no fornecimento de [servigo/produto]
devido a [causa]. A interrupcdo esta prevista para [data e hora] e deve durar
[tempo previsto]. Estamos trabalhando para resolver o problema o mais rapido
possivel e pedimos desculpas por qualquer inconveniente. Para mais

informacdes, por favor, entre em contato conosco em [telefone/email].

4.8.1.3 Notificar os consumidores sobre a interrupgao programada ou nao
programada.
e Interrupgao Programada

- Notificagdo prévia: Notificar os consumidores com
antecedéncia sobre a interrup¢do programada, fornecendo
informacdes sobre a data, hora e duragao da interrupgao.

- Informagdes claras: Fornecer informagdes claras e
concisas sobre a causa da interrupgcdo e as ag¢des sendo
tomadas para minimizar o impacto.

- Canais de comunicagdo: Utilizar multiplos canais de
comunicagado, como SMS, email, redes sociais e site, para
alcangar os consumidores.

e Interrupgao Nao Programada

- Notificagdo imediata: Notificar os consumidores
imediatamente apds a interrupgéo, fornecendo informacoes
sobre a causa e o impacto esperado.

- Atualizagoes regulares: Fornecer atualizagbes regulares
sobre o status da interrupcédo e o prazo previsto para a
resolucéo.

- Ponto de contato: Fornecer um ponto de contato para os
consumidores obterem mais informagbes ou relatar

problemas.
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Procedimentos:
4.8.1.4 Canais de Comunicacao:
e Estabelecer canais de comunicagao 24 horas, como telefones,
e-mails, SMS, aplicativos moveis e site.

- Telefone: Estabelecer um niumero de telefone 24 horas para
que os clientes possam entrar em contato a qualquer
momento.

- E-mail: Criar um endereco de e-mail dedicado para que os
clientes possam enviar mensagens a qualquer hora.

- SMS: Oferecer a opg¢ao de enviar SMS para que os clientes
possam entrar em contato de forma rapida e facil.

- Aplicativos moéveis: Desenvolver aplicativos moveis para
que os clientes possam acessar informacdes e entrar em
contato com a empresa a qualquer hora.

- Site: Criar um site com um formulario de contato e
informacdes de contato para que os clientes possam entrar

em contato a qualquer hora.

4.8.1.5 Definir protocolos para a troca de informagées em casos de
interrupg¢ao no fornecimento.

e Etapas para definir protocolos

- Identificar os stakeholders: Identificar os stakeholders que

precisam ser informados em caso de interrupgdo no

fornecimento, incluindo clientes, fornecedores, funcionarios
e autoridades reguladoras.

- Definir os canais de comunicagao: Definir os canais de

comunicacdo que serao utilizados para informar os

stakeholders, incluindo telefone, e-mail, SMS, aplicativos

moveis e site.
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- Estabelecer um plano de comunicagao: Estabelecer um
plano de comunicagao que inclua a frequéncia e o conteudo
das mensagens a serem enviadas aos stakeholders.

- Definir os responsaveis: Definir os responsaveis por
enviar as mensagens e garantir que os protocolos sejam
seguidos.

- Testar os protocolos: Testar os protocolos regularmente
para garantir que estejam funcionando de forma eficaz.

e Protocolo de comunicagao

- Notificagao inicial: Notificar os stakeholders imediatamente
ap6és a interrupcdo no fornecimento, fornecendo
informacdes sobre a causa e o impacto esperado.

- Atualizagdes regulares: Fornecer atualizagdes regulares
sobre o status da interrup¢édo e o prazo previsto para a
resolugao.

- Informacgdes de contato: Fornecer informagdes de contato
para os stakeholders obterem mais informagdes ou relatar
problemas.

2. Notificagao de Interrupgao:
- Notificar os consumidores sobre a interrupgdo programada ou nao
programada com antecedéncia, sempre que possivel.
- Fornecer informagdes detalhadas sobre a interrupgao, incluindo:
- Data e hora da interrupgao.
- Localizagao afetada
- Motivo da interrupcéo.
- Previsao de restabelecimento do servico.
3. Atualizagao de Informagodes:
- Atualizar os consumidores sobre a evolugéo da interrupgao e a previsao

de restabelecimento do servigo.
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- Fornecer informagbes sobre agbes em andamento para resolver a
interrupcgao.
4. Comunicagao Proativa:
- Enviar notificagdes proativas aos consumidores afetados pela interrupcgao.

- Oferecer suporte e assisténcia aos consumidores afetados.

Ferramentas de Comunicagao:
- Telefone de Atendimento: (numero de telefone)
- Site: (endereco do site)
- Aplicativo Mével: (nhome do aplicativo)
- SMS: (numero de SMS)

- E-mail: (endereco de e-mail)

Observagoes:
- A comunicagao eficaz € fundamental para manter a confiangca dos
consumidores e minimizar os impactos da interrupgcéo no fornecimento.
- E importante manter os consumidores informados sobre a situagéo e as

acoes em andamento.

Referéncias:
- Resolugdo ANEEL n° 1.000/2021 (Regras de Prestacdo do Servigo
Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica).
- Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

Anexo:

- Modelo de formulario de notificagdo de interrupgao.

Formulario de Notificagao de Interrupgao:
- Data e Hora da Interrupcao:

- Localizagao Afetada:
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- Motivo da Interrupgao:

- Previsao de Restabelecimento:
- Acbes em Andamento:

- Responsavel pela Notificagdo:

- Contato:

Fluxograma de Comunicacao:
- Distribuidora identifica a interrupgao no fornecimento.
- Distribuidora notifica os consumidores afetados (Telefone, SMS, E-mail,
etc.).
- Distribuidora atualiza os consumidores sobre a evolugao da interrupgéo.
- Distribuidora restabelece o servico e notifica os consumidores.
4.8.2 Diretrizes para a comunicacao entre distribuidoras e consumidores
em casos de interrupg¢ao do fornecimento
A comunicagdo eficaz entre as distribuidoras de energia elétrica e os
consumidores € fundamental em casos de interrup¢cdo no fornecimento de energia
elétrica. A seguir, sdo apresentadas as diretrizes para a comunicagdo entre as
distribuidoras e os consumidores em casos de interrupg¢ao no fornecimento.
4.8.2.1 Canal de Comunicagao
As distribuidoras devem disponibilizar canais de comunicacao eficazes para que
0s consumidores possam entrar em contato e obter informacdes sobre a interrupgao no
fornecimento de energia elétrica. Os canais de comunicagao podem incluir:
- Telefone: Um numero de telefone dedicado para atendimento ao
consumidor.
- Internet: Um sitio eletrobnico com informagdes atualizadas sobre a
interrupgao no fornecimento.
- Redes Sociais: Canais de comunicagao nas redes sociais para informar
e receber informagdes dos consumidores.

4.8.2.2 Informagdes a Serem Fornecidas
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As distribuidoras devem fornecer informagbdes claras e precisas sobre a
interrupgao no fornecimento de energia elétrica, incluindo:
- Causa da Interrupgao: A causa da interrupcao no fornecimento de
energia elétrica.
- Tempo de Restabelecimento: O tempo estimado para o
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica.
- Areas Afetadas: As areas afetadas pela interrupcdo no fornecimento de
energia elétrica.
4.8.2.3 Frequéncia de Atualizagao
As distribuidoras devem atualizar as informagbes sobre a interrupgao no
fornecimento de energia elétrica com frequéncia, para manter os consumidores
informados sobre o status da interrupgéo.
4.8.2.4 Atendimento ao Consumidor
As distribuidoras devem ter uma equipe de atendimento ao consumidor treinada
para lidar com as demandas dos consumidores em casos de interrupcdo no
fornecimento de energia elétrica.
A comunicacéao eficaz entre as distribuidoras e os consumidores é fundamental
para manter a confianca e a satisfacdo dos consumidores. Além disso, € importante
que as distribuidoras tomem medidas para minimizar a duragdo e o impacto das

interrupgdes no fornecimento de energia elétrica.

Secao 4.9 - Comunicacgao entre Distribuidoras e Poder Publico em Situagées de
Emergéncia

Objetivo: Estabelecer diretrizes para a comunicagcdo eficaz entre as
distribuidoras de servigos essenciais e o Poder Publico em situagdes de emergéncia,
garantindo a coordenacgao de agdes, a seguranga da populagdo e a minimizagao de

danos.

Responsabilidades:

- Distribuidoras:
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- Estabelecer canais de comunicacao diretos e eficientes com as
autoridades do Poder Publico.

- Fornecer informacgdes precisas e atualizadas sobre a situacdo de
emergéncia.

- Notificar imediatamente o Poder Publico em caso de ocorréncias
que afetem a seguranga da populacao.-

- Poder Publico:

- Designar um ponto focal para receber e processar as informacdes
das distribuidoras.

- Coordenar as acgbes de resposta a emergéncia com as
distribuidoras e outros érgaos envolvidos.

- Divulgar informacgdes a populagéo de forma clara e transparente.

Procedimentos:
1.Canais de Comunicacao:
- Estabelecer canais de comunicacdo 24 horas, como telefones, e-mails e
sistemas de comunicagéo de emergéncia.
- Definir protocolos para a troca de informagbes em situacbes de
emergéncia.
2. Notificagdao de Emergéncia:
- Notificar imediatamente o Poder Publico em caso de ocorréncias que
afetem a seguranga da populagao.
- Fornecer informacbes detalhadas sobre a ocorréncia, incluindo
localizagéo, tipo de incidente e impactos potenciais.
3. Plano de Comunicagao:
- Elaborar um plano de comunicagéo de emergéncia que inclua:
- Identificacdo dos pontos focais de contato.
- Protocolos de comunicacao.
- Frequéncia de atualizagao das informacgdes.

4. Treinamento e Exercicios:
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- Realizar treinamentos e exercicios regulares para garantir a eficacia da
comunicacgao em situagcdes de emergéncia.
- Avaliar e atualizar os procedimentos de comunicacdo conforme

necessario.

Ferramentas de Comunicacgao:
- Telefone de Emergéncia: 911 (ou equivalente)
- Sistema de Comunicag¢ao de Emergéncia: (nhome do sistema)
- E-mail de Emergéncia: (endere¢o de e-mail)

- Plataforma de Comunicagao: (nome da plataforma)

Observagoes:
- A comunicacédo eficaz é fundamental para a resposta a emergéncia e a
minimizag¢ao de danos.
- E importante manter a populagdo informada sobre a situacdo de

emergéncia e as agbes em andamento.

Referéncias:
- Lein®12.340/2010 (Politica Nacional de Protegao e Defesa Civil).
- Decreto n®7.257/2010 (Regulamento da Lei n°® 12.340/2010).

Anexo:

- Modelo de formulario de notificacdo de emergéncia.

Formulario de Notificagdo de Emergéncia:
- Data e Hora da Ocorréncia:
- Localizagédo:
- Tipo de Incidente:
- Impactos Potenciais:

- Agdes em Andamento:
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Responsavel pela Notificagdo:

Contato:

Fluxograma de Comunicagao:

Secao 4.10

Distribuidora notifica o Poder Publico (Telefone de Emergéncia)

Poder Publico designa um ponto focal para receber a notificagao

Poder Publico coordena as ag¢des de resposta a emergéncia com a
Distribuidora e outros érgéos envolvidos

Poder Publico divulga informagcbes a populacdo de forma clara e

transparente

- Cessdao Emergencial de Recursos Humanos, Equipamentos e

Materiais entre Distribuidoras

Objeti

vo: Estabelecer diretrizes para a cessao emergencial de recursos

humanos, equipamentos e materiais entre distribuidoras de servigos essenciais,

visando garantir a continuidade e a qualidade dos servicos em situagbes de

emergéncia.

Responsabilidades:

Distribuidoras:
- Estabelecer acordos de cooperagdo mutua para a cessao
emergencial de recursos.
- Manter um cadastro atualizado de recursos humanos,
equipamentos e materiais disponiveis para cessao.
- Notificar a outra parte sobre a necessidade de cessdo emergencial
de recursos.
Distribuidora Cedente:
- Disponibilizar os recursos humanos, equipamentos e materiais
necessarios.

- Garantir a manutencgao e a seguranga dos recursos cedidos.
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- Distribuidora Beneficiaria:
- Solicitar a cessao emergencial de recursos de forma justificada.

- Utilizar os recursos cedidos de forma responsavel e eficiente.

Procedimentos:
1. Acordo de Cooperacao:
- Estabelecer um acordo de cooperagcdo mutua entre as distribuidoras.
- Definir os termos e condigdes para a cessdo emergencial de recursos.
2. Cadastro de Recursos:
- Manter um cadastro atualizado de recursos humanos, equipamentos e
materiais disponiveis para cessao.
- Incluir informacdes sobre a disponibilidade, capacidade e condi¢cdes de
uso dos recursos.
3. Solicitagao de Cessao Emergencial:
- A Distribuidora Beneficiaria deve solicitar a cessao emergencial de
recursos de forma justificada.
- Fornecer informacdes detalhadas sobre a necessidade de cesséo,
incluindo:
- Tipo de recurso necessario.
- Quantidade de recurso necessario.
- Prazo de necessidade.
4. Resposta a Solicitagao:
- A Distribuidora Cedente deve responder a solicitacdo de forma rapida e
eficiente.
- Confirmar a disponibilidade dos recursos solicitados e as condicbes de
cessao.
5. Cessao e Devolugdo de Recursos:
- A Distribuidora Cedente deve disponibilizar os recursos humanos, equipamentos

e materiais necessarios.
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- A Distribuidora Beneficiaria deve devolver os recursos cedidos apds o uso, em

condigdes de funcionamento e seguranca.

Ferramentas de Comunicacgao:
- Telefone de Emergéncia: (numero de telefone)
- E-mail de Emergéncia: (endereco de e-mail)

- Sistema de Comunicagao de Emergéncia: (nome do sistema)

Observagoes:
- A cessdao emergencial de recursos deve ser realizada de forma
transparente e equitativa.
- E importante manter registros de todas as transacdes de cessdo de

recursos.

Referéncias:
- Lein®12.340/2010 (Politica Nacional de Protegéo e Defesa Civil).
- Decreto n®7.257/2010 (Regulamento da Lei n°® 12.340/2010).

Anexo:
- Modelo de acordo de cooperagdao mutua para cessao emergencial de
recursos.

- Modelo de formulario de solicitagdo de cessdao emergencial de recursos.

Formulario de Solicitagdao de Cessao Emergencial de Recursos:
- Data da Solicitagdo:
- Distribuidora Beneficiaria:
- Tipo de Recurso Necessario:
- Quantidade de Recurso Necessario:

- Prazo de Necessidade:
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- Justificativa da Solicitacao:

Secao 4.11 - Planos de Contingéncia
Objetivo: Estabelecer diretrizes claras para a elaboragdo e implementacéo de
planos de contingéncia, visando garantir a continuidade dos servigos essenciais em

situacdes de emergéncia ou interrupgdo nao programada.

Responsabilidades:
- Distribuidoras:
- Elaborar e implementar planos de contingéncia para situagbes de
emergéncia ou interrupgao ndo programada.
- Revisar e atualizar os planos de contingéncia regularmente.
- Treinar os funcionarios sobre os procedimentos de contingéncia.
- Gestao de Riscos:
- ldentificar e avaliar os riscos potenciais que possam afetar a continuidade
dos servigos.

- Desenvolver estratégias de mitigacéo e resposta aos riscos identificados.

Procedimentos:
1.Elaboracgao do Plano de Contingéncia:
- Identificar os servigos essenciais e 0s processos criticos.
- Desenvolver procedimentos de contingéncia para cada servigo essencial
€ processo critico.
- Definir os papéis e responsabilidades da equipe de contingéncia.

2. Analise de Riscos:
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- Identificar e avaliar os riscos potenciais que possam afetar a continuidade
dos servigos.
- Desenvolver estratégias de mitigacéo e resposta aos riscos identificados.
3. Implementacgao do Plano de Contingéncia:
- Treinar os funcionarios sobre os procedimentos de contingéncia.
- Realizar exercicios de simulagdo para testar a eficacia do plano de
contingéncia.
4. Revisao e Atualizagao:
- Revisar e atualizar o plano de contingéncia regularmente.

- Incorporar licbes aprendidas e melhorias identificadas.

Componentes do Plano de Contingéncia:

- Introdugao: Objetivos e escopo do plano de contingéncia.

- Anadlise de Riscos: Identificagdo e avaliagao de riscos potenciais.

- Procedimentos de Contingéncia: Descricdo dos procedimentos de
contingéncia para cada servigo essencial e processo critico.

- Equipe de Contingéncia: Papéis e responsabilidades da equipe de
contingéncia.

- Recursos Necessarios: Identificacdo dos recursos necessarios para a
implementacgéo do plano de contingéncia.

- Treinamento e Exercicios: Programacéo de treinamentos e exercicios

de simulacao.

Ferramentas de Comunicagao:
- Telefone de Emergéncia: (numero de telefone)
- E-mail de Emergéncia: (endereco de e-mail)

- Sistema de Comunicacao de Emergéncia: (nome do sistema)

Observacgoes:
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O plano de contingéncia deve ser flexivel e adaptavel as necessidades da

organizacao.

E importante manter o plano de contingéncia atualizado e acessivel a

todos os funcionarios.

Referéncias:

Lei n® 12.340/2010 (Politica Nacional de Protegéao e Defesa Civil).

Decreto n° 7.257/2010 (Regulamento da Lei n°® 12.340/2010).
ISO 22301:2019 (Seguranga e resiliéncia - Sistemas de gestdo de

continuidade de negécios).

Anexo:

Modelo de plano de contingéncia.
Formulario de analise de riscos.

Checklist de verificagdo de contingéncia.

Formulario de Analise de Riscos:

Risco Identificado:
Probabilidade de Ocorréncia: ____
Impacto Potencial:
Estratégia de Mitigagao:
Responsavel pela Mitigagao:

Prazo para Mitigacdo:

Checklist de Verificagao de Contingéncia:

Verificacdo de Equipamentos:
Verificacdo de Sistemas:
Verificagcdo de Comunicagdes:
Verificagdo de Recursos Humanos:

Verificagdo de Documentagao:
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- Observagoes:

Plano de Manejo Vegetal para Distribuidoras de Energia Elétrica
Objetivo: Estabelecer diretrizes claras para o manejo da vegetagao que interfira
em redes de distribuicao de energia elétrica, garantindo a segurancga, a confiabilidade e

a qualidade do servigo.

Responsabilidades:
- Distribuidoras:

- Elaborar e implementar um plano de manejo vegetal para sua area
de atuacao; Identificar e priorizar as areas de risco de interferéncia
da vegetacéo.

- Realizar inspeg¢des regulares para monitorar a vegetagao.

- Equipe de Campo:

- Executar os servigos de poda e manejo vegetal de acordo com as

normas e procedimentos estabelecidos.

- Utilizar equipamentos de protecao individual (EPIs) adequados.

Procedimentos:
1. Identificagdo de Areas de Risco:
- Realizar um levantamento das areas de risco de interferéncia da
vegetacao.
- Priorizar as areas com base no risco de interrupgao do servigo.
2. Plano de Manejo Vegetal:
- Desenvolver um plano de manejo vegetal que contemple:
- Identificagdo das espécies vegetais que interfram nas redes de
distribuicao.
- Métodos de poda e manejo vegetal.
- Frequéncia de inspecao e manutencao.

3. Poda e Manejo Vegetal:
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- Realizar a poda e o manejo vegetal de acordo com as normas e
procedimentos estabelecidos.
- Utilizar técnicas de poda que minimizem o impacto na vegetagéo.
4. Inspecgao e Monitoramento:
- Realizar inspeg¢des regulares para monitorar a vegetagao.

- Registrar as informagdes de inspegcao e manutencao.

Métodos de Poda e Manejo Vegetal:
- Poda de Formagao: Remocédo de galhos e ramos que interfiram nas
redes de distribuicao.
- Poda de Limpeza: Remocao de galhos e ramos mortos ou doentes.

- Poda de Redugao: Reducédo da altura ou volume da vegetagéao.

Frequéncia de Inspec¢ao e Manutencao:
- Inspec¢oes Regulares: A cada 6 meses.
- Manutencao Corretiva: Imediatamente apdés a identificacdo de

problemas.

Normas e Regulamentagoes:
- Lein®12.651/2012 (Cddigo Florestal).
- Resoluggdo CONAMA n°® 369/2006 (Procedimentos para supressao de
vegetacao).
- Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (NRs
01,10, 12, 18, 31 e 35).

Observagoes:
- E fundamental realizar os servicos de poda e manejo vegetal de forma
segura e responsavel, minimizando os riscos para os funcionarios, a

populacdo e 0 meio ambiente.
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- E importante manter registros de todos os servicos realizados, incluindo
relatérios de inspecdo e documentos de contratacdo da empresa

especializada.

Anexo:
- Modelo de formulario de inspec¢ao de vegetacao.

- Modelo de relatorio de poda e manejo vegetal.

Formulario de Inspec¢ao de Vegetagao:
- Data daInspecao:
- Localizagédo:
- [Espécie Vegetal:
- Altura da Vegetagado:
- Distancia da Rede de Distribuig¢ao:
- Risco de Interrupgdo:

- Observacbes:

Relatério de Poda e Manejo Vegetal:
- Data do Servigo:
- Localizagdo:
- Servigo Realizado:
- Técnicade Poda:
- Responsavel pelo Servigo:

- Observacbes:

As distribuidoras deverao celebrar convénios, acordos de cooperagao ou
outros instrumentos formais com os entes publicos municipais, distritais e
estaduais, com vistas a definicao de protocolos de atuagdao coordenada para o
manejo da vegetacao que interfira na segurangca e continuidade do servigco

publico de distribui¢gao de energia elétrica.
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O que é um plano de manejo vegetal?

Um plano de manejo vegetal € um documento que estabelece diretrizes e
procedimentos para o manejo da vegetacédo que interfira nas redes de distribuicdo de
energia elétrica. O objetivo é garantir a segurancga e a confiabilidade do fornecimento

de energia elétrica, minimizando os impactos ambientais.

Quais sao os principais componentes de um plano de manejo vegetal?
Os principais componentes de um plano de manejo vegetal incluem:

1. Identificacao de areas de risco de interferéncia da vegetacao

2. Poda e manejo vegetal

3. Inspecgéo e monitoramento

4. Métodos de poda e manejo vegetal

5. Frequéncia de inspegao e manutengao

6. Normas e regulamentacgdes

Como é implementado um plano de manejo vegetal?
A implementagao de um plano de manejo vegetal envolve as seguintes etapas:
1. Elaboragao do plano de manejo vegetal
2. Identificacdo e priorizacédo de areas de risco
3. Realizagao de inspec¢des regulares
4. Execucao de servigos de poda e manejo vegetal

5. Monitoramento e controle da vegetagao

Quais sao os beneficios de um plano de manejo vegetal?
Os beneficios de um plano de manejo vegetal incluem:

1. Garantia da seguranga e confiabilidade do fornecimento de energia
elétrica

2. Redugao do risco de interrupgao do fornecimento de energia elétrica

3. Minimizagao dos impactos ambientais
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4. Redugao de custos de manutengéao e reparo

Vocé tem alguma pergunta especifica sobre o plano de manejo vegetal?

As distribuidoras deverao celebrar convénios, acordos de cooperagao ou outros
instrumentos formais com os entes publicos municipais, distritais e estaduais, com
vistas a definicdo de protocolos de atuagcdo coordenada para o manejo da vegetacao
que interfira na seguranga e continuidade do servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica,

Entendi

Sim, é uma exigéncia que as distribuidoras de energia elétrica celebrem
convénios, acordos de cooperagao ou outros instrumentos formais com os entes
publicos municipais, distritais e estaduais. O objetivo é definir protocolos de atuacgéo
coordenada para o manejo da vegetacédo que interfira na segurancga e continuidade do

servigo publico de distribuicao de energia elétrica.

Detalhes importantes
Aqui estao alguns detalhes importantes sobre esses convénios e acordos:

- Definicao de protocolos: Os convénios e acordos devem definir
protocolos de atuagéo coordenada para o manejo da vegetagéo, incluindo
procedimentos para poda, supressdo e manutengao da vegetacao.

- Coordenagao com entes publicos: As distribuidoras devem coordenar
com os entes publicos municipais, distritais e estaduais para garantir a
seguranga e continuidade do servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica.

- Instrumentos formais: Os convénios e acordos devem ser formalizados
por meio de instrumentos escritos, como convénios, acordos de
cooperagao ou contratos.

- Objetivos: Os objetivos desses convénios e acordos incluem:

- Garantir a seguranca da rede de distribuicdo de energia elétrica;

- Reduzir o risco de interrupgao do fornecimento de energia elétrica;
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- Minimizar os impactos ambientais decorrentes do manejo da

vegetacao.

Beneficios
Os convénios e acordos de cooperacdo podem trazer beneficios para as
distribuidoras, os entes publicos e a sociedade, incluindo:
- Melhoria da seguranga: Reducdo do risco de acidentes e interrupg¢des
do fornecimento de energia elétrica;
- Eficiéncia: Otimizacdo dos recursos e esforgos para 0 manejo da
vegetacao;
- Sustentabilidade: Minimizacdo dos impactos ambientais decorrentes do

manejo da vegetacgao.

Garantir a rapida remocao de arvores ou galhos caidos sobre a rede,
atuando de forma coordenada com o Poder Publico Estadual, Distrital ou
Municipal.

E fundamental que as distribuidoras de energia elétrica garantam a rapida
remocgao de arvores ou galhos caidos sobre a rede, atuando de forma coordenada com
o Poder Publico Estadual, Distrital ou Municipal. Isso € essencial para garantir a

segurancga da populagéo e a continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Procedimentos para remoc¢ao de arvores ou galhos caidos
Aqui estao alguns procedimentos que podem ser adotados para garantir a rapida
remogao de arvores ou galhos caidos sobre a rede:

- Comunicagdo imediata: As distribuidoras devem comunicar
imediatamente ao Poder Publico Estadual, Distrital ou Municipal sobre a
queda de arvores ou galhos sobre a rede.

- Equipes de emergéncia: As distribuidoras devem ter equipes de
emergéncia treinadas e equipadas para realizar a remogao de arvores ou

galhos caidos sobre a rede.
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- Coordenagdao com o Poder Publico: As distribuidoras devem atuar de

forma coordenada com o Poder Publico Estadual, Distrital ou Municipal

para garantir a seguranga da populacéo e a continuidade do fornecimento

de energia elétrica.

- Priorizagao: As distribuidoras devem priorizar a remogao de arvores ou

galhos caidos sobre a rede em areas de alto risco, como hospitais,

escolas e areas de grande circulagdo de pessoas.

Beneficios da coordenagao

A coordenagao entre as distribuidoras e o Poder Publico Estadual, Distrital ou

Municipal pode trazer beneficios, incluindo:

- Rapidez na remogao: A remocgao de arvores ou galhos caidos sobre a rede

pode ser realizada de forma mais rapida e eficiente.

- Segurangca da populagdo: A coordenagdo pode garantir a segurangca da

populacao e evitar acidentes.

- Continuidade do fornecimento de energia elétrica: A coordenacdo pode

garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica e minimizar os

impactos da queda de arvores ou galhos sobre a rede.

As distribuidoras sao responsaveis pela realizagcao de agoes preventivas,

devendo atuar junto ao Poder Publico Estadual, Distrital e Municipal

As distribuidoras de energia elétrica sao responsaveis pela realizagcao de agdes

preventivas para garantir a seguranca e a continuidade do fornecimento de energia

elétrica. Isso inclui atuar de forma coordenada com o Poder Publico Estadual, Distrital e

Municipal.

Acoes preventivas

Algumas das agdes preventivas que as distribuidoras podem realizar incluem:

- Inspeg¢oes regulares: Realizar inspecdes regulares para identificar possiveis

riscos de queda de arvores ou galhos sobre a rede.
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- Poda e manutengao: Realizar a poda e manutengao da vegetacao para evitar
que ela interfira na rede de energia elétrica.

- Monitoramento: Monitorar a rede de energia elétrica para identificar possiveis
problemas e realizar agdes corretivas.

- Coordenagao com o Poder Publico: Atuar de forma coordenada com o Poder
Publico Estadual, Distrital e Municipal para garantir a seguranga e a

continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Beneficios das agoes preventivas
As acgdes preventivas podem trazer beneficios, incluindo:
- Reducao de riscos: Reduzir o risco de acidentes e interrupgdes do
fornecimento de energia elétrica.
- Economia de custos: Reduzir os custos de manutencido e reparo da
rede de energia elétrica.
- Melhoria da seguranca: Melhorar a seguranca da populagcdo e dos
funcionarios das distribuidoras.
- Continuidade do fornecimento de energia elétrica: Garantir a

continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Modelo de Plano de Manejo Vegetal

Introducgao

O presente plano de manejo vegetal tem como objetivo estabelecer diretrizes e
procedimentos para o manejo da vegetacdo que interfira na rede de energia elétrica,

garantindo a seguranga e a continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Objetivos
- Garantir a segurancga da rede de energia elétrica;
- Reduzir o risco de interrupg¢des do fornecimento de energia elétrica;

- Minimizar os impactos ambientais decorrentes do manejo da vegetagao.
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Responsabilidades

- Distribuidoras de Energia Elétrica: Realizar inspe¢des periddicas na
vegetacdo, poda e manutencdo da vegetagcdo, monitoramento da rede de
energia elétrica e coordenagao com o Poder Publico.

- Poder Publico: Fornecer apoio e suporte as distribuidoras de energia elétrica,

comunicar imediatamente sobre a queda de arvores ou galhos sobre a rede.

Procedimentos

- Inspe¢des Periddicas: Realizar inspeg¢des periddicas na vegetagdo para
identificar possiveis riscos.

- Poda e Manutengao: Realizar a poda e manutencdo da vegetagao para evitar
que ela interfira na rede de energia elétrica.

- Monitoramento: Monitorar a rede de energia elétrica para identificar possiveis

problemas.

Cronograma
- Inspegoes Periddicas: A cada 6 meses.
- Poda e Manutengao: A cada 12 meses.

- Monitoramento: Diariamente.

Recursos
- Equipes de Campo: Treinadas e capacitadas para realizar o manejo vegetal.
- Equipamentos: Equipamentos de protegao individual (EPIs) e ferramentas

adequadas.

Registro de Dados

- Registrar dados sobre o manejo vegetal, incluindo informagdes sobre a poda,
manutencido e monitoramento.

- Utilizar os dados para melhorar o manejo vegetal e reduzir os riscos de

acidentes.

Impressao ndo controlada




Numero: Folha:
REGULAMENTO REG i
(’. certel 4100626 | %57
Y 4 energia PLANO DE MANEJO VEGETAL Emiss&o: Reviso:
CERTEL ENERGIA 19/01/26 | 00/00/00

Anexo
- Formulario de Inspegao: Para registrar as informagdes sobre a inspecéo.
- Relatério de Poda e Manutengao: Para registrar as informagdes sobre a poda

€ manutencéo.

Conteudo do Relatério Anual de Gestao do Manejo Vegetal
O relatoério deve incluir informagdes detalhadas sobre:

- Atividades Realizadas: Descricdo das atividades de manejo vegetal
realizadas ao longo do ano, incluindo inspegdes, poda, manutencédo e
monitoramento.

- Resultados Obtidos: Apresentacdo dos resultados obtidos com as
atividades de manejo vegetal, incluindo a reducéo de riscos de acidentes
e interrupgdes do fornecimento de energia elétrica.

- Indicadores de Desempenho: Apresentacdo de indicadores de
desempenho, como a taxa de interrupgdes do fornecimento de energia
elétrica, a taxa de acidentes e a taxa de conformidade com as normas e
regulamentacgdes.

- Planos para o Préoximo Ano: Descrigdo dos planos para o proximo ano,
incluindo as atividades de manejo vegetal a serem realizadas e os

objetivos a serem alcancados.

Importancia do Relatério Anual de Gestao do Manejo Vegetal
O relatério € fundamental para:
- Avaliar o Desempenho: Avaliar o desempenho da gestdo do manejo
vegetal e identificar areas de melhoria.
- Garantir a Transparéncia: Garantir a transparéncia e a accountability
das atividades de manejo vegetal.
- Melhorar a Gestao: Melhorar a gestdo do manejo vegetal e reduzir os

riscos de acidentes e interrupgdes do fornecimento de energia elétrica.
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Prazo para Apresentacao do Relatério

O relatorio deve ser apresentado anualmente, dentro do prazo estabelecido pela

regulamentacéo vigente.

As distribuidoras de energia elétrica devem disponibilizar o Relatério

Anual de Gestao do Manejo Vegetal em seu sitio eletronico na Internet e nos

postos de atendimento presencial.

Divulgacao do Relatério

A divulgagao do relatério € fundamental para:

- Garantir a Transparéncia: Garantir a transparéncia e a accountability

das atividades de manejo vegetal.

- Informar os Consumidores:

atividades de manejo vegetal realizadas e os resultados obtidos.

Informar os consumidores sobre as

- Promover a Participagao: Promover a participacao dos consumidores e

da sociedade na gestao do manejo vegetal.

Forma de Divulgagao

O relatério deve ser disponibilizado:

- Sitio Eletréonico: No sitio eletrénico da distribuidora de energia elétrica.

- Postos de Atendimento: Nos postos de atendimento presencial da

distribuidora de energia elétrica.

Conteudo do Relatério

O relatério deve incluir informagdes detalhadas sobre:

- Atividades Realizadas: Descricdo das atividades de manejo vegetal

realizadas ao longo do ano.

- Resultados Obtidos: Apresentacdo dos resultados obtidos com as

atividades de manejo vegetal.
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- Indicadores de Desempenho: Apresentacdo de indicadores de
desempenho.
- Planos para o Proximo Ano: Descrigcdo dos planos para o préximo ano.

Importancia da Divulgagao
A divulgacgao do relatério é fundamental para:
- Garantir a Transparéncia: Garantir a transparéncia e a accountability
das atividades de manejo vegetal.
- Informar os Consumidores: Informar os consumidores sobre as

atividades de manejo vegetal realizadas e os resultados obtidos.
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